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Mili Citatelia,

prirucka, ktoru drzite v rukach, vychadza zo skisenosti expertov z piatich
organizacii z vychodnej a strednej Eurdpy (Polsko, Slovensko, Rakusko,
Ceska Republika, a Rumunsko). Organizacie, ktoré pracuju s problema-
tikou prav Zien a rodovej rovnosti v regione strednej a vychodnej Europe
(GIC NORA, Peregrina, TRANSFER Slovensko v spolupraci s organizaciou
MyMamy, Fundacja Kobieca a Centrul Roman de Politici Europene) vstupili
spoloc¢ne do projektu Erasmus+ Zviditelnime neviditelné s cielom pris-
piet k rieSeniu velmi aktualnej témy akou rasttica disriminacia zien v nasej
europskej spolo¢nosti.

Experti z vysSie uvedenych institlcii zo svojej kazdennej praxe vedia, ze
formalne vzdelavacie metddy nie st adekvatne pri praci so zenami, ktoré sa
stretavaju so stale sa stupnujucou diskriminaciou. Namiesto toho sa musia
pouzit metddy a prostriedky na posilnenie postavenia zranitelnych skupin
zien. Prirucka preto obsahuje inovativne metody participativneho koucingu
a techniky v oblasti dramy ako aj niektoré dalSie techniky, ktoré su v nej
podrobne popisané a zaroven aj praktické skusenosti s pouzitim tychto
testovanim metdd. Aj ked prirucku pripravili odbornici z vyssie uvedenych
krajin, verime, ze ich skusenosti nie su regionalne obmedzené a ze z priruc-
ky mozu tazit aj odbornici na vzdelavanie dospelych z inych krajin EU.

Prirucka je primarne napisana a urcena pre kariérovych poradcov, social-
nych pracovnikov a ludi, ktori pracuju a vzdelavaju rozne skupiny socialne
znevyhodnenych Zien v EU. Je tiez uréena vietkym, ktori sa zaujimaju

o danu tému.

Prirucka je zamerne napisana velmi prakticky. Obsahuje niekolko velmi
konkrétnych metdd a technik , ktoré sa daju vyuzit pri praci so socialne
znevyhodnenymi skupinami obyvatelstva. VSetky tieto metody a techni-
ky su zamerané na posilnenie skupin socialne znevyhodnenych, v nasom
pripade sa daju pouzit pre socialne znevyhodnené Zeny.

Prirucka nie je len opisom konkrétnych metdd ale tiez reflektuje konkrétne
skusenosti s ich aplikaciou a pontka tipy ako tieto metody a techniky pou-
zivat pri praci s cielovou skupinou socialne znevyhodnenych Zien.

Niektoré metody popisané v tejto prirucke su Uplne nové a vyvinuli ich jed-
notlivé partnerské organizacie zapojené do projektu. Dal$imi su najlepsie
praxou overené metody pri praci so zranitelnymi skupinami zien v oblasti
vzdelavania a poradenstva pre dospelych. Prostrednictvom zoznamu
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metod a technik, ktory je uvedeny v obsahu sa snazime o posilnenie diskri-
minovanych Zien s cielom zvysit kvalitu ich Zivota ako aj ich aktivnu Gcast,
angazovanost a zapojenie sa do spolo¢nosti.

Zelame vam inspirativne &itanie.

Na zaver este par slov o niektorych prekazkach, ktorym sme museli celit
pocas tohto nadnarodného projektu Erasmus+:

Projekt Zviditelnime neviditelné sa realizoval v rokoch 2020-2023, kedy
vSetci partneri a klienti prechadzali velmi tazkym obdobim. Najskér to bola
pandémia, napriek ktorej sme sa snaZzili byt stale k dispozicii nasim klientom.

Zorganizovat stretnutia partnerov bolo v tomto obdobi velmi narocné, preto
sa niektoré niektoré stretnutia museli preloZit. Po jednom z nasich spoloc¢-
nych workshopov vsetci partneri ochoreli. Napriek tomu sme nasli cestu ako
sa kontaktovat, efektivne spolupracovat a projekt ispesne ukoncit. Zaroven
sa stalo niec¢o nepredstavitelné, kedy sa uprostred realizacie projektu vo
februari 2022 uskutocnila brutéalna invazia Ruska na Ukrajinu.

Zrazu tu bola vojna na Ukrajine, ktora je susednou krajinou takmer vsetkych
partnerov projektu. Mnohi z nas, ale aj ja osobne, ako aj prostrednictvom
nasich organizacii sme sa snaZili ¢o najlepsie poméct, najmé Zenam a ich
detom na uteku pred vojnou.
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Ked sa pozrieme na zivoty viacnasobne diskriminovanych zien z r6znej
perspektivy, zistime, Ze ich Zivoty su sa zhorSuju na viacerych urovniach
sucasne. Viacnasobna diskriminacia velmi staZuje plnohodnotne sa zapojit
do nasej europskej spolo¢nosti. Naozaj verime a sme hlboko presvedce-
ni, ze vzdelavanie je jednym zo spdsobov, ako pomoct zlepsit postavenie
viacnasobne diskriminovanych zien v Eurdpe. Zda sa vsak, ze Standardné
nastroje nasho vzdelavacieho systému zatial zatial nepriniesli ocakavané
vysledky a Ze takéto Standardné vzdelavacie metody v kombinacii so soci-
alnymi sluzbami udrziavaju status quo zranitelnych skupin a tiez tazkosti,
ktorymi v Zivote Celia.

Z tohoto dévodu sa autori tejto prirucky rozhodli vyvinut inovativne a na
mieru Sité spdsoby, techniky a metody vzdelavania a poradenstva pre tuto
konkrétnu cielovu skupinu. Problematika viacnasobnej diskriminacie je
vlastna véetkym krajinam EU. Ako s takou je potrebné s fiou bojovat a riesit
ju na miestnej, regionalnej, narodnej a europskej Urovni a musia sa pouzit
aj prostriedky na posilnenie postavenia zranitelnych skupin Zien. V nepo-
slednom rade sa zviditelfiuju neviditelné vedomosti a kompetencie viacna-
sobne diskriminovanych Zien v ramci EU.

.Vzdy je svetlo. Len keby sme mali
dost odvahy ho vidiet.”
- Amanda Gorman

AKO SU ROZNE SKUPINY ZIEN V EU STALE DISKRIMINOVANE?

Aj ked bola rodova rovnost zakotvena v zakladajucich zmluvach
Eurdpskych hospodarskych spolocenstiev v roku 1957, Zeny su vo
véeobecnosti stale v ramci EU diskriminované. Existuje velmi vysoké
percento zien, ktoré maju obmedzené prava alebo ktoré su povazované
za menejcenné z doévodu ich etnickej prislusnosti, postavenia migrantoy,
svojho socialneho postavenia alebo veku.V tomto texte sa zameriavame
najma na tie diskriminované skupiny zien, s ktorymi pracujeme

v spominanom projekte Let's Make the Invisible Visible.

STARSIE ZENY
Starsie Zeny su CastejSie ohrozené chudobou: pocas svojho pracovného
Zivota je beznejsie, Ze Zeny prerusuju kariéru, pracuju na Ciastocny Uvazok

a v menej platenych zamestnaniach alebo sa natrvalo stiahnu z trhu prace
a zaroven maju tendenciu prezit svojich muzskych rovesnikov.

PRECO JE DOLEZITY VYVOJ NOVYCH METOD?




Vysledkom toho je, Ze ich dochodky su Casto ovela nizsie; to znamena,

Ze najma zeny su po dosiahnuti dochodku vystavené zvySenému riziku
chudoby a toto riziko sa zvysuje s vys§sim vekom. V roku 2018 bola takmer
patina (19,1 %) Zien vo veku 75 rokov a viac v EU ohrozena chudobou; to
bolo 0 6,3 percentualneho bodu viac ako zodpovedajuca miera u muzov

v rovnakom veku. Rodovy rozdiel bol zjavny aj u [udi vo veku 65-74 rokov,
kedZe riziko chudoby u Zien v tomto veku (15,9 %) bolo 0 2,8 percentualne-
ho bodu vyssie ako u muzov v rovnakom veku.?

Co to znamena? V r. 2015 10.7% ludi starsich viac ako 85 rokov si neboli

schopni usetrit pre seba ani malé Ciastky financnych prostriedkov (napri-
klad na navstevu kina, ¢asopis alebo zmrzlinu). Tato materialna deprivati-
zacia postihuje v tejto skupine ludi viac Zzeny ako muzov.?

Riziko chudoby alebo socialneho vylucenia sa vSak netyka len starsich

[udi, ale trapi aj mladych dospelych, [udi s nizkym stupfiom dosiahnutého
vzdelania, ludi, ktori boli v dosledku svojich zdravotnych problémov celia
roznym bariéram vo svojej praci a nezamestnanych. Tieto skupiny boli

v roku 2020 v priemere Castejsie ohrozené chudobou alebo socialnym vy-
lGéenim ako iné skupiny v ramci populacie EU. Analyza podla pohlavia véak
odhaluje, Ze riziko chudoby alebo socialneho vyligenia v EU je vy$sie u Zien
(22,9 %) ako u muzov (20,9 %), a to aj v tychto Specifickych skupinach.*

ZENY ZAZiVAJUCE GENDEROVO PODMIENENE NASILIE

COVID-19 sa stal ,Dokonalou burkou” pre domace a partnerské nasilie
podla $pecifickej kombinacie podmienok veducich k zhorseniu vysledkov
v tejto oblasti. Samotna pandémia nevytvorila rodovo podmienené nasilie,
ale vytvorila podmienky pre maximalizaciu moznosti pachania nasilia. Aby
sa minimalizovalo Sirenie pandémie, mnohé Staty vratane Slovenskej re-
publiky zaviedli Specifické opatrenia na obmedzenie socialnych kontaktov.
Socialna izolacia a kontrola socialnych kontaktov sa stala jednou z kltco-
vych faktorov nasilného spravania medzi partnermi.

Psychicky stres spdsobeny pandemickou situaciou navyse viedol aj

k narastu konzumacie alkoholu a inych drog, ktoré je jednym z rizikovych
faktorov partnerského nasilia. Socialnu sluzbu pre tyrané Zeny a ich deti
zaradilo Ministerstvo prace, socialnych veci a rodiny SR do zoznamu sub-
jektov hospodarskej mobilizacie v aprili 2020, ministerstvo to odporucilo za
poradenskeé sluzby, ktoré im poskytuje na dialku. formular (on-line, telefon)
a $pecifické karanténne priestory pre klientov socialnych sluzieb boli (alebo
mozu byt pripravené) organmi samospravy v kazdom kraji. Iba tri z 6smich
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.bezpecnych Zenskych domov” zriadili vo svojich priestoroch Specifické
karanténne miesta.

Vysledkom tejto komplikovanej situacie bolo, Ze pocas pandémie len

23 Zien a 32 deti boli umiestnené vo vsetkych 6smich sledovanych kon-
krétnych utulkoch pre Zeny®. Narast potreby Specifickych sluzieb pre tyrané
zeny bol pocas pandémie vyznamne vzrastol: v roku 2020 sa zvysil pocet
volani na narodnu bezpecnu zensku linku 0 49 % v porovnani s pred-
chadzajucim rokom 2019.

Po prvej vine protiepidemickych opatreni vyrazne vzrastol pocet Zien vy-
hladavajucich poradenské sluzby, pricom je zrejmé, ze dovodom moze byt
obava z dalSieho obdobia izolacie s nasilnikom bez realnej moznosti najst
pomoc. Policajna statistika ukazuje narast trestnych ¢inov v rokoch 2020
a 2021. V roku 2020 bolo podla policajnych statistik zaznamenanych 1700
pripadov nasilia v rodinnych vztahoch, v justi¢nych statistikach bolo 1944
sudnych konani, zo Statistik je zrejmé, ze vacsinu pripadov tvoria pripady
partnerského nasilia, v roku 2021 to bolo 1413 pripadov nasilia v rodinnych
vztahoch, v justi¢nej Statistike to bolo 1870 pripadov. Pokles Statistickych
Cisel (takmer 17 % v roku 2021 v porovnani s rokom 2020) pocas pandémie
je zrejmy z faktov o ,Dokonalej burke”, pricom poziadat o pomoc v situacii
socialnej izolacie sposobenej protiepidemickymi opatreniami je mimoriad-
ne tazké a nebezpecné®’

MIGRANTKY

Dalsi zranitelnou skupinu predstavuji migrantky. | ty byly v zemich EU
Dalsiu zranitelnt skupinu reprezentuju migranti. Statisticky boli chudo-
bou ohrozeni aj v krajinach EU. V roku 2019 bolo riziko chudoby v tejto
skupine ludi priblizne dvakrat vyssie v pripade zahrani¢nych ob¢anov
(32 %) ako v pripade domacich ob¢anov (15 %) a obzvlast vyrazné bolo
medzi obéanmi mimo EU (38 %). Vyskyt zavaznej materialnej deprivacie
v Europskej unii bol v roku 2019 viac ako dvakrat vyssi medzi obcanmi
mimo EU (12 %) ako medzi obéanmi inych ¢lenskych statov EU (5 %)
alebo narodnymi obcanmi (tiez 5 %)®.

Tieto &isla st zarazajlce a ukazuju, ze v krajinach EU stale existuji rozne
formy diskriminacie. Hoci rozdiely medzi muzmi a zenami so Statitom
migrantov, pokial ide o chudobu a socialne vylucenie, st vo vacsine ¢len-
skych &tatov EU relativne malé, tatistiky stale ukazuju, Ze zeny su zra-
nitelnejsou skupinou. Porovnanie pohlavi za EU podla Eurostatu ukazuje,
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ze v roku 2019 bol podiel cudzincov, ktori boli ohrozeni chudobou alebo
socialnym vylicenim, o nieco vyssi u zien (37,8 %) ako u muzov (37,4 %).°

Iné prieskumy ukazuju, ze ludia z etnickych mensin alebo pristahovalcov
(vratane Romov , moslimoyv, Zidov a ludi afrického povodu) pravidelne
zazivaju vysoku uroven diskriminacie na zaklade svojho etnického alebo
rasového pévodu (ako aj nabozenstva alebo viery) v roznych oblasti Zivota.
Napriklad pocas piatich rokov pred prislusnym prieskumom sa 41 %
Romov, 45 % 0s6b so severoafrickym pévodom, 39 % subsaharskych
Afri¢anov, 60 % Romov a Travellerov a 25 % Zidov citilo diskriminova-
nych, z hladiska ich etnického alebo pristahovaleckého povodu.”

Zeny su zaroven na trhu prace vo véeobecnosti stale diskriminované.

V ramci Europskej Unie je rozdiel v zamestnanosti muzov a Zien vo veku
20 - 64 rokov 11,7 %. V EU je zamestnanych 79,0 % véetkych muzov v po-
rovnani so 67,3 % zien. Napriklad Ceska republika, Polsko a Rumunsko
(krajiny, odkial pochadzaju tri partnerské organizacie) patria medzi staty
s najvacsim rozdielom v zamestnanosti zien a muZzov. Je to spésobené
nizSou ucastou zien na trhu prace v tychto krajinach."

PRECO JE DOLEZITY VYVOJ NOVYCH METOD?




CRPE - Romanian Center
for European Policies

Romanian Center for European Policies (v originali Centrul Roméan de
Politici Europene), akronym CRPE, je jednym z najskusenejsich rumun-
skych think tankov, ktory sa Specializuje na eurdpske projekty s viac jako
11 ro¢nou skusenostou v oblasti eurdpskych a regionalnich projektov so za-
meranim na verejné politiky, v oblasti socialnej inkluzie boja proti chudobe,
projekty pre mladez a obcCiansku participaciu, rozvoja vidieka, vzdelavanie
a podnikanie, dobra sprava veci verejnych, spravodlivost a zahrani¢né veci
vratane Vychodného partnerstva (EaP) a zapadného Balkanu. CRPE ma
velmi silnd internd vyskumnu kapacitu zalozenu na stalych zamestnan-
coch, pricom tazi z odbornych znalosti svojich 9 zamestnancov a viac ako
15 pridruzenych odbornikov.

CRPE disponuje vyznamnym portféliom medzinarodnych projektov v oblasi
socialnych politik. V ramci nasich projektov, ktoré sa zameriavaju najma
na mladez zo zranitelnych skupin a zameriavaju sa na ich zaclenenie, sme
oslovili viac ako 500 ludi zo zranitelnych skupin a miestnych zainteresova-
nych stran, zorganizovali sme viac ako 15 diskusii, workshopov, okruhlych
stolov, Studijnych navstev, Skoleni a podujati s relevantnymi zaintereso-
vanymi stranami na miestnej a narodnej Urovni a zaroven sme autoromi
dokumentov a odporucani pre relevantné subjekty, ktoré sa zaoberaju pro-
blémom socialneho zaclenenia zranitelnych skupin v Rumunsku a navrhli
odporucania na zlepsSenie ich situacie na zakladnej trovni.

Pozri oficialnu webstranku www.crpe.ro.

INTRODRREDSTAN BRGANRSAN XS INAAPIOJED YIC FTHEEDHANDBO PRIREQEYOPMENT




S kym pracujeme?
Mlade romske zeny

Podla scitania ludu v Rumunsku z roku 2021 tvoria Romovia priblizne

3,4 % rumunskej populacie, ¢o predstavuje 569 477 Romov z 19 milidnov.
Netreba zabudat ani na to, ze informacie o etnicite boli dostupné len pre
priblizne 16,7 milidona z opytanej populacie.l KedZe sa vsak mnohi Rdmovia
v oficialnych scitaniach ludu k Rdmom nehlasia, pocet Romov Zijucich

v Rumunsko sa odhaduje ovela vyssie. Napriklad Rada Europy odhadu-

je, Zze v Rumunsku zije priblizne 1,85 miliona Romov, ktori tvoria 8,32 %
populacie?.

Mladé romske Zeny celia osobitnym problémom ako je predc¢asnéhy porod
a miera predcasného ukoncenia Skolskej dochadzky v désledky predcas-
ného sobasa a presvedcenia, ze by mali zostat doma a starat sa o mlad-
sich surodencov. V niektorych aspektoch st medzi romskymi muzmi

a zenami viditelné rozdiely. Napriklad romsky prieskum uvadza, ze romski
muzi su lepsie informovani o existencii aspon jedného organu pre rovnost
v Rumunsku ¢o je 0 12 % viac v porovnani so Zenami.®

Scitani lidu 2021, vysledky rozdéleny podle etnicity
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Mladi Romovia Celia vysokej Urovni chudoby v désledku mnohych faktorov
vratane slabého vzdelania, obmedzenych prileZitosti na trhu prace a diskri-
minacie, ktoré vSetky prispievaju k zacarovanému kruhu chudoby a vyltuce-
nia. Podla prieskumu Romov z roku 2021 malo 60 % Romov prijem nizsi
ako je priemerny roc¢ny plat v ich krajine.* Okrem toho 61 % Romov uvadza,
ze ich domacnost dokaze vyzit len velmi tazko.?

Podla toho istého prieskumu sa 20 % Romov citilo diskriminovanych

v kltcovych oblastiach Zivota, ako je pracovné prostredie, vzdelanie,
zdravie, byvanie a pristup k inym sikromnym alebo verejnym zariadeniam
z dovodu farby pleti, etnického povodu alebo nabozenstva v desiatich ob-
lastiach zZivota za poslednych 12 mesiacov.®

V roku 2020 vykonal Rumunsky institut pre hodnotenie a stratégiu (RIES)
medzi 4. a 9. jinom 2020 telefonicky na Ziadost agenttry impreuna
vyskum dospelej neinstitucionalizovanej populacie. Vyskumnici dospeli

k zaveru, Ze vnimanie Romov vo¢i Rdmom je roztriestené. Jeden z troch si
vytvoril ur¢itd mieru tolerancie vo¢i Rdmom, ale takmer 20 - 30 % respon-
dentov ma prejavy romofobie. RIES zistil, Ze jeden z desiatich Rumunov
povazuje Romov za Ciastocne zodpovednych za Sirenie COVID-19. Romovia
boli na tretom mieste v pripisovani zodpovednosti za Covid 19.7

SITUACIA V OBLASTI VZDELAVANIA A ZAMESTNANOSTI

Podla prieskumu medzi romskou populaciou z roku 202175 % Rémov vo
veku 18 az 24 rokov v 10 eurdpskych krajinach predcasne ukoncilo vzde-
lavanie alebo odbornu pripravu.t Podla toho istého prieskumu v porovnani
s priemerom 85 % beznej populacie vo veku 20-24 boli rémovia, ktori

v roku 2020 ukoncili aspon vyssie stredoskolské vzdelanie. Navyse len 1%
respondentov vo veku 30-34 rokov ma ukoncené terciarne vzdelanie. ®

11 % respondentov zaZilo za poslednych 12 mesiacov aspon jednu formu
obtazovania motivovaného nenavistou z dévodu svojej etnickej prislusnosti
a1% z nich bolo dokonca z rovnakého dévodu fyzicky napadnuté, uvadza
prieskum.’® Povzbudzujucou skutocnostou je ako uvadza Sprava o zaklad-
nych pravach (2022) tykajuca sa boja a prevencie anticiganstva a diskrimi-
nacie v Rumunsku, Ze v roku 2021 Rumunsko prijalo zakon o anticigan-
stve, ktory sankciounuje ludi a organizacie, ktori propaguju anticiganstvo
ako aj symboly alebo propagandistické materialy na tito tému.”?

V roku 2021 dosiahli Romovia v porovnani s priemerom 71 % beznej po-
pulacie vo veku 20 - 64 rokov, ktori deklarovali postavenie svojej hlavnej
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Mladi ludia vo veku od 16 do 24 rokoy, ktori nie st zapojeni do ziadnych aktivit ako je zamestnaneie, vzdelavanie
alebo akakolvek odborna priprava. (NEETs)™®

¢innosti ako ,platenu pracu”, iba 41 % zamestnanost. To zahfna pracu
na plny uvazok, ¢iastocny uvazok, pracu ad hoc, samostatnu zarobko-
vu ¢innost, prilezitostnu pracu alebo pracu pocas poslednych styroch
tyzdnov.”

Pokial ide o rozdiel v miere platenej prace medzi muzmi a Zenami vo veku
20-64 rokov, v roku 2021 existuje 35 % rozptyl, kedZze 59 % romskych
muzov bolo zamestnanych, ¢o koreluje s nizSou mierou 23 % u romskych
Zien."

Avsak 59 % mladych ludi vo veku 16-24 rokov nie je zamestnanych, a ani
sa nezucastnuje sustavného vzdelavania alebo odbornej pripravy.’

Napokon, 23 % Romov sa za poslednych 12 mesiacov pri hladani prace
citilo diskriminovanych z dévodu, Ze su Romovia. Prieskumy agentury FRA
uvadzaju aj smutnu skutocnost spojenu s vyssou pravdepodobnostou
diskriminacie pri hladani prace ked ste zena', kedze viac ako 30 % z nich
rieSilo tento problém v porovnani s 22 % u muzov."®

V sucasnosti (do zaciatku roka 2023) sa Rumunsko pokusa implementovat

program SFC2021 podporovany Eurépskym fondom regionalneho rozvoja
(EFRR), Eurdpskym socialnym fondom, Kohéznym fondom a Eurépskym
fondom pre namorné, rybarske a akvakulttrne ucely (EMFAF) , ktora sa

20 PREDSTAVENIE ORGANIZACIi ZAPOJENYCH DO VYVOJA PRIRUCKY

zameriava na socialno-ekonomicku integraciu marginalizovanych komunit,
najma Romov'™.

V hlavnom strategickom dokumente ministerstva investicii a europskych
projektov sa uvadza, ze Rumunsko nema ramec narodnej strategickej po-
litiky v oblasti zaclenovania Romov. Prekvapivo, Rumunsko namiesto toho
vytvorilo ramec pre narodné monitorovacie metody, hodnotenie a presk-
Umanie opatreni romskej integracie, ktoré je opatrenim vlady a prijalo
Stratégiu zaclenovania rumunskych obcanov patriacich k romskej mensine
na obdobie 2022—2027.2°

PROBLEMY, KTORE RIESIA

Prieskum EU FRA o Rémoch z roku 2011 v 11 skimanych &lenskych $tatoch
EU vratane Rumunska zistil, Ze situacia romskych Zien v kli¢ovych oblas-
tiach spolocenského zivota, ako je vzdelavanie a zamestnanie, je horsia

v porovnani so situaciou romskych muzov.

UZ od utleho veku je medzi romskymi chlapcami a romskymi dievéatami
dost vyrazna nerovnost. V Rumunsku je 80 % romskych dievcat zapisanych
v povinnej skolskej dochadzke (vo veku 5-18 rokov) v porovnani s 86 %
chlapcov. Tento rozdiel je mozné vidiet v mierach tychto dvoch kategorii
pred¢asného ukonéenia vzdelavania a odbornej pripravy. Skolu opusta

76 % zien vo veku 18 - 24 rokov, muzov 73 %2

Kvoli chudobe a tradiciam, akymi su skoré sobase a presvedcenie, ze
dievcata by sa mali starat o mladsich surodencov, m6zu romske dievcata

v priemere opustit vzdelanie, aby nejakym spésobom prispeli do domac-
nosti. Ich rodiny tak nepodporuju mladé romske Zeny v dlhodobych vzdela-
vacich a skoliacich programoch.

Vyznamny rozdiel je aj medzi romskymi muzmi a Zenami vo veku

20-64 rokov, ktori deklarovali svoju hlavnu ¢innost ako ,platent pracu”: zien
je 23 % v porovnani s 59 % muzov. Ovela viac Zien nie je ani zamestnanych,
ani sa nevzdelavaju ani neskolia (75 %) v porovnani s muzmi (43 %).%

Nedostatok vzdelania sposobuje, Ze mnohé romske Zeny opustaju skolu
negramotné a nekvalifikované, takze si mozu zabezpecit pracu len za mi-
nimalny plat. Znamena to, Ze mnohé romske Zeny su vystavené domacemu
nasiliu a mnohé st nutené do sexualnej prace, aby sa uzivili, najma ak ich
opusti manzel a stanu sa slobodnymi matkami.
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Fundacja Kobieca

Fundacja Kobieca, akronym eFKa, bola jako nadacia zalozena v r. 1991. Jej
poslanim je podporovat nezavislost a solidaritu zien, posobit proti diskrimi-
nacii zien a podporovat zensku kultiuru. Nachadza sa v jednom z najvacsich
univerzitnych miest v Polsku - Krakove, ktory je velmi vyznamnym kultur-
nym centrom.

eFKa je aktivna aj na miestnej, narodnej a europskej urovni. Na narodne;j
urovni je eFKa znama ako vydavatel jediného polského feministického
Casopisu ,Zadra” (vychadzala dvakrat ro¢ne po dobu 18 rokov do roku 2018)
a pre svoje vzdelavacie projekty ako Rodové skolenia pre trénerov alebo
WenDo Skolenie pre trénerov, Academy of Tolerancia alebo Akadémia
kritického pisania. Women'’s Foundation eFKa iniciovala Wen-Do Tréning
asertivity a sebaobrany pre Zeny organizovanim skoleni pre trénerov. Na
europskej urovni sa eFKa zaobera medzinarodnym zenskym hnutim, jeho
historiou a minulostou, ako aj dalsimi problémami spojenymi so Zenami,
ako su vojna, masove vysidlovanie, migracia a transformacia.

UZ 10 rokov eFKa rozvija svoju kompetenciu v biografickej metdde vzdela-
vania dospelych a metodach oralnej historie. Spolupracovnici eFKa vyvinuli
inovativny koncept, ktory kombinuje obe metody: biograficko-historicky
workshop Jump Over the Walls (JOW). Spaja metddy oralnej historie

s biografickou metodou vzdelavania dospelych s cielom zvysit citlivost voci
diskriminacii a posilnit postavenie Zien. eFKa tymto spésobom pracuje

s mladymi a star§imi Zenami a migrantmi. Na workshopoch JOW sa starsie
zeny nielen ucia a prekonavaju svoju izolaciu, ale moézu tiez zazit uznanie
ako ,svedkyne historie”.

Oficialna web stranka www.efka.org.pl.
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S kym pracujeme?
Starsie zeny

.Damy, nedovolte, aby vam niekto povedal,
ze to najlepsie uz mate za sebou!”
- Michelle Yeoh, 60-ro¢na vitazka Oscara 2022

V stigasnosti ma kazdy piaty ob&an EU viac ako 65 rokov. Vo vaésine
europskych krajin vzrastlo za poslednych 20 rokov priemerné percento
starSich obyvatelov o takmer 5 %.!

Celosvetovo rastie populacia vo veku 65 a viac rokov rychlejsie ako vSetky
ostatné vekoveé skupiny. Podla udajov z World Population Prospects: the
2019 Revision bude do roku 2050 kazdy Siesty clovek na svete starsi ako
65 rokov (16 %), v porovnani s jednym z 11 v roku 2019 (9 %). Do roku

2050 by kazdy stvrty ¢lovek zijuci v Europe a Severnej Amerike mohol mat
65 rokov alebo viac.?

OSN vyhlasila Dekadu zdravého starnutia (2021-2030)3, ktora by mala byt
prilezitostou spojit vlady, obc¢iansku spolo¢nost, medzinarodné agentury,
odbornikov, akademicku obec, média a sukromny sektor, aby spolocne
konali s cielom zlepsit Zivoty starSich ludi. Koncept zdravého starnutia
zahria pat klucovych domén funkénych schopnosti‘. Su to schopnosti:

(1) uspokojovat zakladné potreby, (2) ucit sa, rast a rozhodovat sa, (3) byt
mobilny, (4) budovat a udrZiavat vztahy a (5) prispievat spolo¢nosti.

Starsi [udia by mali mat moznost vyuzivat [udské prava a zakladné slobody
pri pobyte v akomkolvek utulku, opatrovatelskom alebo liecebnom zaria-
deni vratane plného reSpektovania ich dostojnosti, presvedcenia, potrieb

a sukromia a prava rozhodovat o ich starostlivosti a kvalite ich starostlivos-
ti. Zivoty.

Napriek tomu, Ze polska spolocnost je v europskom porovnani relativne
.mlada”, ¢eli narastu poctu starsich [udi. Fenomén starnutia populacie je
dosledkom nizkej porodnosti a dlhsieho Zivota v porovnani s predchadzaju-
cimi generaciami.
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Populacni pyramida, EU-27, 2019 a 2050
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Popula¢na pyramida EU-27, 2019 a 2050 (% podiel z celkovej populacie).®

PROBLEMY, KTORE RIESIA

Ku koncu roka 2019 malo Polsko 38,4 miliéna obyvatelov, z ktorych

9,7 miliona tvorili [udia nad 60 rokov (25 % z celej populacie). Okrem toho
index umrtnosti v skupine 60-64 je vy$si u muzov (19,2) ako u Zien (8,2)

a zvysuje sa s vekom (v skupine 80-84, muzi 86,7 vs. zeny 55,8)% Tato
feminizacia starnutia vedie k tomu, Ze v Polsku sa Zeny Statisticky dozivaju
priblizne o 8 rokov dlhsie ako muzi. V EU bolo v roku 2019 viac ako dvakrat
tolko velmi starych zien (vo veku 85 rokov a viac) ako velmi starych muzov.

.Feminizacia chudoby” znamena, Ze Zeny st chudobnejsie ako muzi, Ze ich
chudoba je zavaznejsia ako chudoba muZov a Ze chudoba medzi Zzenami
narasta. Prikladom toho medzi seniorkami v Polsku je pripad nizsich
doéchodkov. Starostlivost o deti, ako aj starostlivost o starSieho rodica alebo
chorého manzelského partnera su kultirne priradené Zene. Ocakava sa, ze
zeny sa bez finan¢ného ohodnotenia zaoberaju socialnou starostlivostou

o svojich rodinnych prislusnikov ¢o sa im nezapocitava do odpracovanych
rokov. V dosledku toho su ich odsluzené roky kratke a priemerny déchodok
zeny predstavuje len 66 % dochodku muza®. Navyse v dvojclennej
domacnosti po smrti manzela moze Zena pocitat len s touoto Ciastkou,
ktora sotva postacuje alebo nie je dostatocna na pokrytie zakladnych
potrieb.
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SOCIALNE A KULTURNE STEREOTYPY

Na prekonanie vylucenia su najCastejSimi stereotypmi, s ktorymi sa seniori
denne stretavaju, intelektualna nekompetentnost, nesikovnost, nekompatibi-
lita a nezaujem o spolocensky zivot. Navyse Casto nesu stigmu velmi Castych
chorob, ktorymi starsi ludia trpia, ako je demencia. Seniorky navyse pocituju
vylucujuce dosledky kultu krasy a mladosti: senioriek je zastipenych v tejto
oblasti velmi malo a prezentuju sa casto akoby nemali o seba zaujem a to
ako starsie zieny vo vSeobecnosti, ale najma starsie Zieny z marginalizo-
vanych skupin’. Prezentacia starsich ludi v médiach a socialnych médiach
vedie k ageizmu, pretoze Co vedie k stereotypizacia ich spravania.® V dosled-
ku stereotypov mozu seniori prestat navstevovat spolocensky a kulttrny
Zivot, pretoze pocituju nedostatok otvorenosti a prijatia. °

V Polsku existuje mnoZstvo programov ako zapojit a aktivovat generaciu 60+,
ako su kluby seniorov posobiace v miestnych komunitach po celej krajine,
Univerzity tretieho veku dostupné pre vsetkych seniorov bez ohladu naich
vzdelanie a financné zazemie a mnoZzstvo vladnych a Europske projekty za-
merané na aktivaciu a inkluziu. Vo vidieckych oblastiach a obciach do 5 000
obyvatelov je vSak podpora takychto aktivit velmi slaba; v roku 2019 bolo len
7 % ponuk financovanych z vladneho Seniorského aktivacného programu®.
VSeobecna participacia na spolo¢ensko-kultiirnom Zivote seniorov je tiez velmi
nizka. Podla polského centralneho statistického uradu v roku 2018 iba 27 %
seniorov deklarovalo navitevu kina alebo muzea. Co sa tyka fyzickej aktivity,
27,7 % muzov nad 60 rokov uviedlo, Ze pravidelne $portuju oproti 23 % zien."

NASILIE A ZNEUZiVANIE SENIOROV

Neviditelnost starsich Zien ich robi slabymi a bezmocnymi. St obetami
nasilia rozneho druhu. KedZe pachatelmi su vacsinou rodinni prislusnici
alebo opatrovatelia, nie je jednoduché zistit skutoCny rozsah tohto problému.
Napriek tomu odhady na europskej Urovni vyzaduju konat: kazdy 6. starsi
clovek, 60+, zazil nasilie.’>® Najbeznejsie formy zneuzivania su: diskrimi-
nacia vo verejnej sfére, jazykova a pracovna diskriminacia, nedostatocny
pristup, izolacia , zanedbavanie, financné vykoristovanie, fyzické a psychické
nasilie a odopieranie zakladnych Zivotnych potrieb a fyzické utoky.™

Pocas pandémie COVID-19 sa mnohé tieto praktiky voci starsim ludom
este vystupnovali. Odmietnutie hospitalizacie starsich ludi a zniZenie ich
pristupuk spravnej liecbe bol v tomto Case Ciastocne obmedzeny. Ukazalo
sa, ze ohrozeni st najma starsi ludia, ktori potrebuju ovela viac pozornosti
a ochrany.
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Genderove informacni
centrum NORA

Genderové informacni centrum NORA* je ceska mimovladna neziskova
organizacia zaloZena v roku 2004 so sidlom v Brne. Jeho zaloZenie iniciova-
li Studenti a pedagdgovia Fakulty socialnych studii Masarykovej univerzity
v Brne. Cielom organizacie bolo rozsirit rodoveé aktivity smerom von z aka-
demického prostredia.

Odvtedy NORA stavia svoje aktivity na feministickom pristupe a zaobera sa
témami rodovej rovnosti. Jej poslanim je presadzovat a podporovat rovnost
medzi muzmi a Zenami v spolo¢nosti, na medzinarodnej, narodnej a regio-
nalnej Urovni, ako aj zlepSovat Zivot socialne znevyhodnenych skupin Zien

v Ceskej spolocnosti. Aktivity NORA su projektové. NORA okrem iného re-
alizovala projekty zamerané na rodovo citlivé vzdelavanie alebo mapovanie
kompetencii, presadzovanie rodovej rovnosti na trhu prace alebo zamerané
na odstranenie diskriminacie etnickych mensin.

V sucasnosti sa Rodové informacné centrum NORA zameriava aj na zlep-
Senie podmienok a pristupu zien a muzov k socialnemu kapitalu v réznych
oblastiach ich zivota a zvySenie moznosti osobnej a profesionalnej realiza-
cie Zien. V tejto oblasti Nora vykonava rodové audity firiem a institucii vo
verejnej a sukromnej sfére. NORA organizuje skolenia v Sirokom spektre
rodovych tém vo vzdelavacich instittciach, na ministerstvach a v nizkopra-
hovych centrach.

Oficialna web stranka www.gendernora.cz.

A Nazov NORA je inspirovany knihou Henrika Ibsen z roku 1879. V tom case bolo socialne postavenie Zien jasné
- boli to len manzelky a matky. Nora vsak citila, Ze ma pravo byt sama sebou, a tak sa rozhodla ist proti véetkym
konvenciam a zistit, kym chce byt.
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S kym pracujeme?
Zeny bez domova

Ak pojdete kamkolvek, dokonca aj do raja,
bude vam chybat domov.”
- Malala Yousafzai

Bezdomovkyne su jednou zo socialne najviac znevyhodnenych skupin zien,
ktoré najdeme po celom svete. Situacia v Ceskej republike je podobna ako
vo vacsine eurdpskych krajin a tiez v krajinach, z ktorych su partnerské
organizacie.

Spocitat kazdého bezdomovca, najma zeny, je velmi komplikované.
Dovodom je, Ze Zeny patria Castejsie do skupiny ,skrytych bezdomov-

cov”. Vacésinou sa zdrziavaju na sukromnom pozemku, napriklad u svojich
priatelov, alebo zotrvavaju v nasilnych a neuspokojivych vztahoch alebo vy-
tvaraju uceloveé kratkodobé vztahy. Podla aktualnych odhadov a prieskumov
je v Ceskej republike priblizne 23 830 ludi bez domova, z toho 20 % Zien.
Podiel Zien v Utulkoch je vyssi, asi 30 % ludi bez domova, ktori ziju v utul-
koch, su zeny.!

Podla niektorych nedavnych vyskumov polska vlada odhadla, ze vo februari
2017 bolo okolo 33 408 [udi bez domova, tento udaj sa vSak povazuje za
nespravny a skutocny pocet méze byt ovela vyssi. Taktiez priblizne 25 %
populacie bez domova je v rovnakej situacii viac ako 10 rokov, co znamena,
e priemerna dizka trvania bezdomovca sa zvy$uje.2

Podobna situacia je aj na Slovensku. Pravidelny prieskum o pocte ludi bez
domova na Slovensku v sucasnosti neexistuje. Ale Statisticky urad SR v roku

STAT AROK LUDIA BEZ DOMOVA V % ZASTOUPENI V POPULACII
Rakusko (2019) 0.25

Ceska republika (2019) 0.22

Nemecko (2018) 0.41

Madarsko (2014) 0.10

Polsko (2019) 0.08

Rumunsko (2013) 0.07

Slovensko (2011) 0.44

Slovinsko (2019) 0.18

Graf % podielu poctu bezdomovcov v partnerskych krajinach a v ostatnych krajinach strednej a vychodnej Eurépy.>”
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2011 na zaklade scitania obyvatelov, domov a bytov dosiahol ¢islo 23 483 ludi
bez domova, pricom sa nezameriaval na ludi prespavajucich na ulici. Toto Cislo
by teda mohlo predstavovat minimalny pocet bezdomovcov na Slovensku.?

V dosledku pandémie covidu, vojny na Ukrajine a z toho vyplyvajucej zhor-
Sujlcej sa ekonomickej situacie obyvatelstva sa toto ¢islo zvysilo na odha-
dovanych 27 000 bezdomovcov, ¢o je jedno z najvyssich Cisel v krajinach
EU, ak pouzijeme metodiku po&tu bezdomovcov na 10 000 obyvatelov.

V Rakusku bolo v roku 2016 evidovanych ako bezdomovcov 15-tisic ludi, no
toto Cislo nezahrna neevidovanych drsnych spacov. Priblizne 70 % vsetkych
[udi, ktori zazivaju bezdomovectvo, Zije vo Viedni.*

Pravdou vsak je, ze bezdomovectvo je Casto prehliadanou zalezitostou. Toto
sa ukazalo pri hladani udajov. Mnoho krajin nema Ziadne alebo velmi staré
udaje o tejto téme. Mnoho krajin nezhromazduje Gdaje o pocte bezdo-
movcov pravidelne a udaje na zaklade pohlavia st este menej dostupné.
Napriklad v Rumunsku, ktoré je jednou z partnerskych krajin, sa nezbie-
raju ziadne narodné statistiky o bezdomovectva. Jedina studia bola vy-
konana v roku 2004, ked sa pocet bezdomovcov odhadoval na 14 000 az
15 000 ludi. Len v Bukuresti bolo priblizne 6 000 [udi bez domova, z toho
tisic deti.’

PROBLEMY, KTORE RIESIA

Bezdomovectvo a nedostatok byvania si mozno najextrémnejsimi prikladmi
chudoby a socialneho vylucenia v dnesnej spolocnosti. Marginalizacia spojena
s bezdomovectvom prinasa socialnu stigmatizaciu, pretoze vacsina spoloc-
nosti povazuje zivot na ulici za jednoznacne negativnu odchylku od normy.

Existuju vSak Specifické prekazky, s ktorymi sa stretavaju len Zzeny bez
domova a vdaka ktorym je tato skupina zranitelnejsia ako skupina bezdo-
movcov alebo inak diskriminovanych Zien. Bezdomovectvo zien je ¢asto
sposobené viacerymi faktormi alebo udalostami. Strata domova alebo
byvania je vo vacésine pripadov vysledkom kombinacie viacerych pricin,
napr.: domace a iné formy nasilia, traumatické zmeny v Zivote ako smrt
dietata alebo partnera, vekova a rodova diskriminacia na trhu prace, femi-
nizacia chudoby; alebo zavislost od alkoholu, rodinna anamnéza socialneho
vylucenia, zavazné psychiatrické ochorenie.®

Existuje tiez obrovsky problém, ktory sa tyka vSetkych zien bez domova. Vo
véeobecnosti je pouli¢né prostredie nebezpecnejsie pre Zeny ako pre muzov.
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Vzhladom na fyzické dispozicie si Zeny vyrazne zranitelnejsie voci viktimi-
zacii a CastejSie vystavené Utokom fyzického, sexualneho a verbalneho nasilia
zo strany muzov. Rovnaky trend plati aj pre Zeny bez domova. Vysledkom je,
ze mnohé Zeny su nutené vymenit zlé vztahy za bezpecné miesto na spanie
(a pretrvavaju v neuspokojivych vztahoch). Tiez maju nizsiu ekonomicku silu.®

NORA v minulosti realizovala projekt zamerany na rodovo podmienené
nasilie medzi ludmi bez domova. Rodovo podmienené nasilie je rozSirenym
fenoménom, ale tato konkrétna skupina je ¢asto vylucena z jeho prevencie
a boja proti nemu, napriklad z dévodu nizkej kapacity socialnych sluzieb
zameranych na zeny bez domova (Casto su preplnené a cakacie listiny su
dlhé). 10 V ramci tohoto projektu NORA spolupracovala so skupinou Zien
bez domova, ktorym bol pontknuty bezpecny priestor na zdielanie skuse-
nosti s partnerskym nasilim. S témou rodovo podmieneného sme citlivo
pracovali v ramci volnocasovych a umeleckych aktivit.

SITUACIA V OBLASTI VZDELAVANIA A ZAMESTNANOSTI

Na zaklade tohto projektu tim odbornikov z NORA zistil, Ze pri praci so
zenami bez domova je vhodné vyuzivat metddy neformalneho vzdelavania
a otvarat dolezité Ci citlivé témy alternativnym spdsobom. Ukazalo sa, Ze
je to jeden z najlepsich sposobov, ako dosiahnut pozadované vysledky.

V pripade Zien bez domova je praca s nimi pri zadavani roznych uloh ako
aj pri priamej praci s nimi ako aj dodrzani terminov velmi problematicka.

Workshop s bezdomovkyriami - neformalne vzdelavacie aktivity
Foto: Archiv GIC NORA, 2022




PEREGRINA

.Migracia je oboje aj kriza aj prilezitost.”
- Gamze Ongan, byvala predsednicka Peregriny

Peregrina so sidlom vo Viedni je jednou z prvych rakiskych mimovladnych
organizacii, ktoré zacali pracovat s migrantkami v Rakusku. Tato organiza-
cia, zalozena v roku 1984 ako ,ZdruzZenie solidarity so zienami z Turecka

a Rakuska “, spociatku ponukala kurzy nemciny a strojopisu, malovanie

na latky a podporu pri uceni deti Zien migrantiek. PocCas svojej existencie
sa Peregrina neustale rozvijala a rozsirovala a teraz ponuka pestra skalu
sluzieb zameranych na podporu a posilnenie postavenia zien migrantiek.

S profesionalnym, viacjazyénym timom pravnikov, psycholdgov, jazykovych
trénerov, socialnych a kariérnych poradcov a pracovnikov starostlivosti

o deti ponuka organizacia pravne a socialne poradenstvo, psychologicku
podporu, kariérne poradenstvo, kurzy nemciny a dalSie vzdelavacie aktivi-
ty a tréningy. Sluzby su zamerané vylucne na Zeny a dievcata starsie ako

16 rokov z krajin celého sveta, ktoré potrebuju poradenstvo alebo starostli-
vost z dévodu neistej Zivotnej situacie, psychického stresu alebo viacnasob-
nej diskriminacie.

Peregrina vytvara priestor pre vzajomnu reSpektujlcu sa interakciu.
Poradenskeé sluzby su viacjazycné, bezplatné a v pripade potreby anonym-
né; kurzy nemciny ponukaju starostlivost o deti a s cenovo velmi dostupné
alebo dokonca zadarmo. Pristup vo vSetkych sluzbach je holisticky, niz-
koprahovy, orientovany na potreby a zdroje. Zlepsenie kvality Zivota Zien,
spravodlivost a posilnenie postavenia su hlavnymi cielmi Peregriny.

Tato zZenska organizacia zastupuje zaujmy migrantov v spolupraci s inymi
organizaciami, ako aj prostrednictvom verejného a politického lobingu.
Peregrina bola tiez prvou organizaciou migrantov v Rakusku, ktora sa uz

v roku 2014 zaviazala k ochrane zivotného prostredia. To sa neuplatnuje len
vo vzdelavacich programoch, ale aj v kazdodennom pracovnom Zzivote.

Viacjazycnost, zivotné skisenosti a neformalne vzdelavanie migrantiek sa
povazuju za doélezité zdroje rovnako ako formalne kvalifikacie. Kriticky sa
reflektuju mocenské vztahy a rozdielne skutocnosti Zivota v spoloCnosti

a medzi konzultantom a klientom.
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peregrina

Interdisciplinarny tim Peregrina
Foto: Andrea Freiberger; archiv Peregrina

Pracu v Peregrine charakterizuje tvorba a vyuZitie Sirokej skaly metod,
napr. v oblasti vzdelavania a poradenstva okrem iného: rozpravanie pri-
behov, praca s autentickymi textami, obrazkami a filmami, hranie roli,
outdoorové poradenstvo alebo tréningy zvladania stresu. Aby sa metody
prisposobili potrebam Zien, neustale sa vyvijaju a prispésobuju. Standardy
kvality a sulad s feministickymi a antirasistickymi principmi st zabezpeco-
vaneé nielen roznymi metodami a dalSim vzdelavanim zamestnancoy, ale aj
neustalou reflexiou prace formou rovesnickeho poradenstva a supervizie.

Oficialne web stranka www.peregrina.at.
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S kym pracujeme?
Zeny migrantky

Rakusko je krajinou imigrantov. S priblizne 12 ludmi na 1 000 obyvatelov,
ktori sa pristahovali do Rakuska v roku 2019, je Rakusko na 11. mieste

v ramci EU, t. j. vo vy$8om strednom pasme.' Zaroven len velmi malo ludi
v Rakusku (13 %) vidi pristahovalectvo aj ako $ancu na dalsi rozvoj krajiny.2
Preto tato cielova skupina potrebuje ukazat nielen svoje problémy, ale aj
svoj potencial.

Kazda piata Zena v Rakusku, o je spolu viac ako 900 000 os6b, sa naro-
dila v zahrani¢i.# Priblizne polovica tychto Zien sa pristahovala z krajin EU
(vratane EZVOB ), najsilnejsie zastupené su zeny z Nemecka, za nimi nasle-
duje Rumunsko, Madarsko, Polsko a Slovensko. Tieto Zzeny maju v désled-
ku nariadenia EU o slobode pohybu vo velkej miere rovnaké prava, pokial
ide o socialne zabezpecenie a pravo na pobyt, ako rakuski obcania.* Mnohé
z tychto Zien st vSak v Rakusku znevyhodnené, najma na trhu prace.

O nieco vacsia polovica, teda takmer 500 000 Zien, sa narodila v tretich
krajinach, vacsina z nich v Bosne a Hercegovine, po ktorej nasleduje
Turecko a Srbsko. Najcastejsimi mimoeurdpskymi krajinami pévodu su
Syria, Afganistan, Iran, Cina a Ruska federacia.s’

Napriek antidiskriminacnym zakonom su tieto zeny v kazdodennom Zivote
znevyhodnené kvéli svojmu povodu, vzhladu a naboZenstvu. V Raklsku im
neuznavaju vysvedcenia, diplomy a iné doklady o formalnom vzdelani, maju
nizsie mzdy, horsie podmienky byvania a trpia aj nerovnakym pravnym
postavenim v oblasti pobytu a socialnych veci.

SITUACIA V OBLASTI VZDELAVANIA A ZAMESTNOSTI

Migrantky v Rakusku predstavuju velmi heterogénnu skupinu, pokial ide
o ich vzdelanie a Zivotné pribehy: Viac ako 30 % Zien, ktoré sa pristahovali
z krajin EU a tiez z mnohych inych krajin mimo Eurépy, ma vysokoskolské
vzdelanie, zatial o podiel raktuskych Zien s tymto vzdelanim je menej

ako 20 %.2 Potencial tychto vzdelanych Zien vsak zial, zostava prili§ Casto
nevyuzity. V. mnohych pripadoch su kvalifikacne diskvalifikované a musia
prijat pracu pod urovnou ich kvalifikacie. Migrantky su vSéak neiimerne

B Eurdpske zdruzenie volného obchodu tvoria Styri krajiny: Norsko, Svajéiarsko, Island a Lichtenstajnsko.
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Rakousko: cizinky podle statniho ob¢anstvi
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Rakusko: Zenska zahranicna populacia podla obcianstva.?®

zastupené nielen medzi najvy$simi vzdelanostnymi kvalifikaciami, ale

aj medzi najnizsimi. Tieto zeny, ktoré boli vo svojich krajinach povodu
(napr. v Turecku alebo Afganistane) vo vzdelani znevyhodnené, maju preto
problém nahradit chybajuce vzdelanie v Rakusku. Preto maju len slabé
prilezitosti na trhu prace.

Miera nezamestnanosti medzi Zenami cudzej Statnej prislusnosti bola

v roku 2020 17 %, Co je viac ako dvojnasobok miery nezamestnanosti
rakuskych statnych prislusnikov (8 %) a obzvlast vysoka u zien zo Syrie
(70 %) a Afganistanu (58 %). Velké rozdiely su aj v prijmoch; cudzinky
zarabali v roku 2020 len 82 % cistého ro¢ného prijmu rakuskych Zien

a treba dodatocne vziat do Uvahy, ze Rakusko je uz teraz jednou z krajin
v EU s najvaésim rozdielom v odmeriovani zien a muzov takmer 20 %. To
znamena, ze su dvakrat zranitelnejsie voci chudobe ako rakuske zeny.®
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TRANSFER
Slovensko / Mymamy

Spoloc¢nost TRANSFER Slovensko spol. s.r.o. bola zaloZzena v roku 1994
ako sukromna slovenska vzdelavacia institucia. Cielom a poslanim spolo¢-
nosti je poskytovat integrovany systém sluzieb v oblasti ludskych zdrojov
pokrytim Styroch oblasti, ktoré tvoria nosné produkty spolocnosti: Skoliace
programy, poradenska cinnost, narodné projekty a medzinarodné projekty.
Tréningové programy su zamerané na ziskavanie a zdokonalovanie ma-
nazérskych zrucnosti v oblastiach ako komunikacia, vedenie, timova praca,
osobny a profesionalny rozvoj atd.

Spolocnost je zaroven riadnym ¢lenom Asociacie institucii vzdelavania do-
spelych v SR. Medzi sucasnych zakaznikov patria vyznamné medzinarodné
spolocnosti, lokalne slovenské spolocnosti vratane malych a strednych
podnikov, ako aj Statne a verejné instittcie. Hlavnymi cielovymi skupinami
sU manazéri, ucitelia, nezamestnani mladi [udia, zrakovo postihnuti a dis-
kriminovani [udia, ako napriklad romske Zeny, ktoré su hlavnou a najvacsou
skupinou diskriminovanych zien na Slovensku.

Oficialny webova stranka: www.transfer.sk/index.htm.

Spolo¢nost TRANSFER Slovensko nadviazala v projekte ,Urobme nevidi-
telného viditelnym” spolupracu s dalSou slovenskou organizaciou MyMamy,
a to pre jej dlhodobu odbornud pracu so skupinami ohrozenych Zien.

MyMamy bola pévodne zaloZzena v roku 2000 ako podporna skupina pre
zeny na materskej dovolenke. Aktivnym ¢lenom zdruZenia sa nakoniec
podarilo zaloZit jedno z prvych materskych centier na Slovensku. V ramci
aktivit centra a pri stretnutiach jeho ¢leniek sa ukazala potreba zriadenia
sluZieb pre zeny zaZivajuce nasilny vztah. Samostatna organizacna zlozka
vznikla v roku 2003. MyMamy je od roku 2009 registrovana ako poskyto-
vatel socialnej sluzby zakladného socialneho poradenstva a poskytovania
nudzového pristresia v PreSovskom samospravnom kraji.

Hlavnym cielom organizacie je poskytovat komplexné sluzby pre zeny
zazivajuce nasilie vo vztahoch, ako aj pre ich deti ako posilnovanie posta-
venia zien, odstranovanie nasledkov nasilia, napomahanie dostupnosti
ucinnej pomoci, podpora a Sirenie principov rodovej rovnosti v spoloc¢nosti.
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Gender pay gap: O kolik méné vydélavaji Zeny nez muzi?

Rozdil mezi primérnym hrubym hodinovym vydélkem zaméstnancl a zaméstnankyri

v % hrubého vydélku muzl zaméstnanct, 2020
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a pracovat na odstraneni nasilia vo vztahoch. Na dosiahnutie tohoto ciela
MyMamy ponuka nasledovné sluzby - zakladné a Specializované socialne
poradenstvo, krizova intervencia a poradenstvo, socialna pomoc, pravne
poradenstvo a zastupovanie, psychologické poradenstvo pre klientov
aich deti, podporné skupiny, Specializované doucovanie pre deti klienta

a byvanie v zenskom bezpe¢nom dome MyMamy.

Oficialna webova stranka: www.mymamy.sk.

Iceland, Norway, Switzerland: non-EU countries.

For all countries except Czechia and Iceland: data for enterprises employing 10 or more employees.

Czechia and Iceland: data for enterprises employing 1 or more employees.
Ireland, Greece: data not available.

Rodové rozdiely v odmenovani: O kolko % menej zarabaju Zeny vo¢i muzom.'®
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S kym pracujeme?
Zeny zaZivajuce nasilie
vintimnych vztahoch

.Nechcem, aby si ma pamatali ako zastrelené dievca.
Chcem, aby si ma pamatali ako dievca, ktoré vstalo.”
- Malala Yousafzai

21 % zien vo veku 18-65 rokov zazilo nasilie zo strany svojho intimneho
partnera, t. j. kazda piata Zena na Slovensku zaZila rodovo podmienené
nasilie. Nasilie zo strany byvalého partnera je esSte vyssie: 28 % z 21 %
zazilo vazne nasilie. Vysledky reprezentativneho vyskumu Institutu prace
a rodiny ukazuju, ze:

O Jedna stvrtina Zien zazila nasilie zo strany byvalého partnera a 12 %
zo strany sticasného partnera

O Kazda tretia Slovenka zazila nasilie od muza

O Len 12 % zien uviedlo, Ze pripad najtazsieho nasilia riesila policia.’

V roku 2014 zazilo pocas poslednych 12 mesiacov akykolvek druh nasilia
8 % europskych Zien. Na Slovensku zaZilo nasilie od sic¢asného a/alebo
byvalého partnera 23 % zien vo veku 15-75 rokov a 34 % zien zaZilo
nasilie od akéhokolvek partnera a/alebo muza.?

Neexistuju ziadne konkrétne Statistiky o viacnasobnej diskriminacii,
kedZe neexistuju ziadne osobitné udaje o romskych klientoch, a to
nielen v Statistikach nasej organizacie, ale aj na narodnej urovni, kedze
Specifikovat etnicku prislusnost zneuzivanych Zien by sa povazovalo

za diskriminacny zakon. V statistikach MyMamy je nizSia miera rom-
skych klientov, ako aj prevalencia domaceho tyrania v romskej komunite
(pricinu mozno vidiet vo vysokej miere akceptovania nasilného spra-
vania v romskej kulture a tiez v segregacii romskych osad od romskej
komunity). vacsina, co znamena nizsiu uroven dostupnosti sluzieb).

Z internych Statistik organizacie MyMamy je cca. 100 Zien viacnasobnej
diskriminacie, ¢o je takmer Stvrtina z celkového poctu klientov. V tomto
mnozstve su klienti diskriminovani na zaklade etnickej prislusnosti, ale
aj zdravotného postihnutia a odliSnej sexualnej orientacie. Toto Cislo
moze byt podla nasej expertizy zrkadlom celkového poctu viacnasobne
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diskriminovanych zien zo vSetkych Zien Slovenska, ktoré celia rodovo
podmienenému nasiliu.
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.Myslite ako kralovna. Kralovna sa neboji zlyhania.
Neuspech je dalSim odrazovym mostikom k velkosti.”
- Oprah Winfrey, televizna moderatorka a producentka

Cielové skupiny projektu su velmi heterogénne. Napriek tomu z ich viacna-
sobnej diskriminacie vyplyvaju podobné problémy: napr. neista financna si-
tuacia, Ziadna moznost dalSieho vzdelavania, nezamestnanost, vyssie riziko
nasilia, socialna izolacia, zly zdravotny stav a pod. vyvinuli aj urcité silné
stranky, odolnost, flexibilitu a potencial, ako je zvladanie Zivota s malymi
zdrojmi alebo zvladanie mimoriadneho stresu. Kazda Zena ma navyse
nielen formalne, ale aj mnozstvo neformalnych kompetencii. BohuzZial,
Casto zostavaju skryté kvoli diskriminacii a neistej zivotnej situacii, ktorej
Casto Celia. Samozrejme, tieto potencialy sa velmi lisia od jednotlivca

k jednotlivcovi, ale existuju aj skupinovo $pecifické v konkrétnych cielovych
skupinach

Migrantky si so sebou napriklad prinasaju viacjazycnost, transkulturne
kompetencie, adaptabilitu a flexibilitu, v niektorych pripadoch aj vysoku
odbornu kvalifikaciu z domovskych krajin a ¢asto aj vysoku vélu a motiva-
ciu uspiet v novej domovskej krajine. Ak by sa nadviazala spolupraca medzi
nimi a obcami, mohli by pomdct inym migrantom s ich integraciou a tiez
pomoct prijimajucim statom vytvorenim rovnakych strukturalnych podmie-
nok, aby sa zabezpecilo vyuzitie potencialu migrantov.

Starsi ludia maju r6znorodé a Siroké vedomosti z r6znych oblasti Zivota,
napr. zdravotné problémy ¢i vyrovnavanie sa so smutkom a stratou, mnoz-
stvo skusenosti s roznymi spoloc¢enskymi a profesijnymi rolami a tiez
historické a praktické poznatky o tom, ako zvladat krizy a nudzové situa-
cie, napr. vo vojne, pandémii alebo nedostatku zdrojov. Svojimi Zivotnymi
skusenostami a znalostami, nadhladom a odstupom od najaktualnejsich
udalosti m6zu byt oporou mladsim generaciam. Ich pribehy o histdrii, ich
Ustne pribehy ozivuju minulost. M6zu zasadne prispiet k tomu, aby sa so-
cialne vazby posilnili a podporili mladsie generacie. Va¢sinou maju aj ovela
viac Casu ako ludia v produktivnom veku a Cas je v sucasnosti klucovym
faktorom uspechu.

Romovia nemaju len velmi bohaté kultirne dedicstvo; tiez napriklad tvoria
viac ako jednu patinu novych Ucastnikov na trhu prace v Rumunsku. Kedze
predstavuju rastuci podiel eurdpskej pracovnej sily, zlepSenie pristupu
Romov k vzdelavaniu by poskytlo obrovské vyhody pre kazdu krajinu, najma
ak vezmeme do Uvahy vysoku mieru emigracie, ktorej Rumunsko celi.’
Zlepsilo by to aj rozmanitost, zabranilo by sa homogénnym struktiram,

POTENCIAL CIELOVYCH SKUPIN




spoloc¢nosti by bola otvorenejsia a zlepsilo by sa zaclenenie [udi zo vSetkych
etnickych prostredi.

Rovnako aj zeny bez domova, maju vela nevyuzitého potencialu: maju vac-
Sinou za sebou Siroku skalu zivotnych skisenosti, a na zaklade skisenosti
s bezdomovectvom maju silu a vedomosti o tom, ako prezit v chudobnych
a neustale sa meniacich zivotnych podmienkach. S tymito skisenostami
sa mozu stat klucovymi pracovnikmi, aby pomohli na miestnej Grovni
predchadzat tomu, aby sa stali ludia bezdomovcami. Ak by sa nadviazala
spolupraca medzi nimi a obcami, mohli by poméct mestu alebo statu pris-
tupovat k ludom bez domova a k bezdomovstvu véeobecne. Ich nastavenie
a skusenosti by mohli pomoct formovat strukturalne podmienky nielen na
prevenciu bezdomovectva, ale aj na pomoc bezdomovcom zaclenit sa do
spolo¢nosti.

Domace nasilie sa Casto spaja s nizkym vzdelanim a socialnym statusom,
no v skutoc¢nosti ide o problém, ktory sa vyskytuje vo vSetkych socialnych
vrstvach. Zeny konfrontované s domacim nasilim tak maju velky potencial
v mnohych oblastiach, ktory sa stratil alebo sa nemohol realizovat v désled-
ku ich neistej zivotnej situacie: Patri medzi ne vzdelanie, socialne zruc¢nosti,
pracovné skusenosti a socialna angazovanost.

Pre sebalctu zien a ich cestu k nezavislému Zivotu je nielen podstatné, aby
bol vnimany ich potencial, ale aj pre spolocnost je dolezité, aby diskrimi-
nované zeny neboli vnimané len ako obete alebo ako ,problém” ale aj ako
silné a pozoruhodné osobnosti. Spoloénosti EU v sti¢asnosti éelia mnohym
vyzvam: globalizacii, digitalizacii, nedostatku zrucnosti, narastu problémov
dusevného zdravia, zmene klimy, rasticemu nacionalizmu a v neposled-
nom rade brutalnej vojne a z nej vyplyvajlicej hospodarskej krize. Zeny

z cielovych skupin tohto projektu maju vysoky potencial prispiet k prekona-
niu tychto problémov. Zviditelnime neviditelné - tak problémy viacnasobnej
diskriminacie Zien, ako aj ich casto prehliadany potencial.
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PREHLAD METOD, KTORE SU PODROBNE OPISANE NIZSIE:

DIVADLO UTLACANYCH

Skupina (maximalne okolo
10-15 [udi).

Vsetky cielové skupiny,
ktoré zazivaji utlak alebo
diskriminaciu.

Od 3 hodin do niekolkych
tyzdnov.

Priestranna miestnost, zelené
a Cervené karty, maska.

Vsetky témy. Metoda Divadla
utlacanych moéze byt postavena
na véetkych dévodoch Utlaku.

Je potrebné mat vycvik alebo
skusenosti s touto metddou.

Je mozné vyuzit len niekolko
aktivit (napr. zahrievacie).
Precitaj a skus pre trénerov/
ky so skugenostami s metodou
Divadla utlacanych.

SME NA ROVNAKEJ LODI

Skupina.

Vsetky cielové skupiny. Od
Studujicich po socialnych
pracovnikov/cky, poradcov/
kyne atd., ako sucast
preventivnych aktivit.

Okolo 3 hodin.

Bezpecny priestor, stikromna
miestnost, mobilny telefon

s fotoaparatom, tlacarien, fixky,
lepidlo, biely papier, noznice,
lepiaca paska, flipchartova tabula,
toaletny papir.

Genderovo podmienené nasilie.

Je potrebné mat vycvik alebo
skusenosti s touto metddou.

Prectaj a skus pre poradcov
so skusenostami v téme
genderovo podmieneného
nasilia.

WALK AND TALK -
KARIEROVE PORADENSTVO
PRI CHODZI

Ideélne pre jedného klienta/
ku, ale je mozné tiez pre dvoch
klientov.

Vsetky cielové skupiny, ale
pre klientelu s fyzickym
hendikepom je potrebné
metddu upravit na zaklade ich
potrieb.

Priemerny Cas béznych
konzultacii: okolo 1 hodiny; je
treba pocitat tiez s Casom na
pripravu a naslednu pracu po
metdde.

Nerusena cesta, nie mokré
pocasie, radost z chodze.

Vsetky témy okrem tych, ktora
potrebuju byt zapisované alebo
ktoré su prilis citlivé na diskusiu
vonku.

Je potrebné mat vycvik alebo
skusenosti s touto metédou.

Precitaj a skus.

KARIERNE PORADENSTVO
PRI PECENI CHLEBA

Skupina 6-8 [udi, tieZ moZnost
realizacie pri individualnom
poradenstve.

Vsetky cielové skupiny.

Cas poradenskej sluzby:

3 hodiny, je treba pocitat tiez

s ¢asom na pripravu a naslednu
pracu po metode.

Stoly, rira na pecenie,
ingredience na pecenie chleba.

Najvhodnejsie pro kariérne
poradenstvo, ale je moznost
metodu pouzit aj v inom
kontexte.

Je potrebné mat vycvik alebo
skusenosti s touto metédou.

Precitaj a skus pre poradcov
so skusenostami s pecenim
chleba.

PRESKAKUJ STENY (JOW):
NARATIVNi TROJUHOLNIK

Skupina, idealne pocet delitelny
3 (12-15 0s6b).

Vsetky cielové skupiny.

Hodina a pol.

Kludna vacsia miestnost, kde je
mozné, aby mala kazda skupina
po 3 [udoch svoje miesto.

Vsetky témy.

Pracovnik musi mat skisenost
s narativnymi rozhovormi.

Precitaj a sks pre pracovnikov
so skusenostou s narativnimi
rozhovormi.

PRESKAKUJ STENY (JOW):
HISTORIA MOJHO MENA

Skupina (12-15 osb6b).

Vsetky cielové skupiny.Je to
velmi uzitocné ak st tcastnici
r6znych narodnosti, kultury
aveku.

Okolo 20 minut.

Ziadne $pecialne potreby.

Velmi dobré ako pre pracu

s pamaétou, tak aj ako aktivita na
zaCiatok seminara na zapamatanie
si mien Ucastnikov.

Ziadne $pecialne skisenosti.

Precitaj a skus.

RIEKA CASU

ale kludne aj viac).

mladsich a starsich ucastnikov.

Giara na stene (min. 3 metre
dlha) a karticky s udajmi,
udalostami a menamy

s pamétou, poznavani sa s dalsimi
ucastnikmi, ziskanie pocitu
stinalezitosti s vacsou skupinou
anebyt sam

dospelych.

PRESKAKUJ STENY (JOW): 1 Skupina ludi. | Vetky cielové skupiny. 1 Okolo 3 hodin. H Siroky, kludny priestor, stoly, | Praca s pamatou. | Ziadne $pecialne skisenosti. 1 Precitaj a skus.
MOJ JEDALENSKY E E E E papier a pera na pisanie E E E
ZIVOTOPIS ] ' ' ' a kreslenie. ! ! !
PRESKAKUJ STENY (JOW): Vacsia skupina (od 8 do 30 ludi, | Pokial je to mozné, kombinacia Okolo 2 hodin. Vacsi priestor, na pripravu ako: Poznavanie historie, praca Skusenost so vzdelavanim Precitaj a skus.

BIBLIOTERAPIA

Individualni i skupinova aktivita.

Vsetky cielové skupiny.

1-8 hodiny, zélezi na tématu
a cilové skupiné.

Miestnost, ktora sluzi ako
priestor pre stretavanie sa
poradcov a klientov. Vhodna
literatura a knihy zodpovedajlce
potrebam klientely.

Vsetky témy podla potrieb
klientely.

Ziadne $pecialne skasenosti.

Precitaj a skus.

POSILENIE POTENCIALU
MLADEZE PROSTREDNICTVIM
SKUPINOVYCH AKTIVIT

Skupina od 3 do 12 os6b.

Vsetky cielové skupiny.

1-3 hodiny, zélezi na téme
a cielovej skupine.

Miestnost s moznostou sedenia
v kruhu.

Vsetky témy podla potrieb
klientely.

Ziadne $pecialne skusenosti.

Precitaj a skus.

UMENIE AKO TECHNIKA
K POSILNENIU POSTAVEN]
LuUDI.

Individualna a aj skupinova
aktivita.

Vsetky cielové skupiny.

1hodina.

Vytvarné materialy mozu byt
papier, farby, pastelky, platno,
vodu, fotoaparat.

Véetky témy podla potrieb
klientely.

Ziadne $pecialne skusenosti.

Precitaj a skus.

KURZ MAPOVANIE
KOMPETENCI| PRI PRACI

Skupina ludi.

LLudia s potrebou kariérneho
restartu.

Kurz sa sklada z 32 hodin
rozdelenych do 6smych

Materialy je treba vytlacit pred
zahajenim aktivit.

Najvhodnejsie pre profesnu
orientaciu a budovanie

Je potrebné mat vycvik alebo
skusenosti s touto metddou.

Moznost vyuzit len niekolko
aktivit. Precitaj a skus pre

modulov. sebedovery. pracovnikov so skusenostami
s Mapovanim kompetencii.
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PRECO JE TATO METODA TAKA SKVELA?

Tato metdda vam umoznuje otvarat zlozité témy v bezpecnom prostredi.
Je na klientoch, aby nasli rieSenie problému, ¢im je tato metdda o to
efektivnejsia. Zaroven si cielova skupina moze uplatnit svoje vlastné
metody pri rieSeni svojho problému.

OBSAH METODY

Tradi¢né formalne kurzy odbornej pripravy so zranitelnymi skupinami zien
velmi nefunguju . Z tohoto dévodu sme sa rozhodli zvolit alternativnejsi
sposob vyucby, ktory moze byt eSte zabavnejsi a pritom rovnako prinos-

ny. Divadlo sa da vyuzit nielen na sprostredkovanie estetického zazitku

a umeleckych hodnét. Moze sa tiez zamerat na ,praktickejsie” vyuzitie
dramy, ktori mozno definovat bud ako vzdelavaci nastroj, alebo ako nastroj
liecby. 1 V projekte ,Urobme neviditelného viditelnym” skimame svet
dramatickych technik s cielom identifikovat metody posilnenia postavenia
a podpory Zien, ktoré su diskriminované z viacerych dévodov. Pribehy, ktoré
umoziuju ucastnikom preskimat tému prostrednictvom dramatickych
metod a technik na emocionalnej Grovni, m6zu byt silnym pedagogickym
nastrojom na odhalenie stereotypného spravania alebo otvorenie novych
ciest pri rieSeni problémovych situacii v Zivote.

Dramatickych technik je naozaj velké mnozstvo a kazda ma svoje Speci-
fické vyuzitie. V pripade prace so skupinou viacnasobne diskriminovanych
Zien je jednym z najlepsich spésobov uplatnenie dramatickej metody

s nazvom ,Divadlo utlacanych”.

Divadlo utlacanych (zname aj ako divadlo Forum) je jednou z technik
Divadla Augusta Boala, ktorti mozno charakterizovat ako prostriedok
vychovy aj lieCby. Boalove techniky vyuzivaju divadlo ako prostriedok na
podporu socialnej transformacie/zmeny. Divadlo utlacanych je urcené diva-
kom-hercom¢ ktori trpia akoukolvek formou utlaku - od socialneho a fyzic-

C  Vterminoldgii divadla Forum, ktoré vymyslel brazilsky divadelnik Augusto Boal, sa ludia nazyvaju ,divaci-
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kého utlaku (ako je vykoristovanie, zneuzivanie moci, rasizmus, sexizmus,
xenofobia, domace nasilie,...) az po psychicky utlak (ako st fobie Uzkost,
osamelost, komunikacna neschopnost, ...). Hlavnym cielom nie je len naucit
divakov mysliet a uvedomovat si Specifickd formu ich utlaku, ale aj aktivne
(a na javisku) testovat proces veduci k zmene.?

Ide vlastne o koncept , divadlo v divadle”, kde pribeh hra viacero klientov
a dalsi ich sleduju ako divaci. Kazdy divacky herec moze hru kedykolvek
zastavit a vstupit do akcie, prevziat ulohu hlavnej postavy a pokracovat
v pribehu, ako uzna za vhodné, atd. 3

Vdaka zasahu divaka si kazdy moze vyskusat, ako funguju jeho napady
a rieSenia. Ucastnici mozu vyrazne ovplyvnit vyvoj kratkej scény, ktora je
viac-menej ,Sita na mieru” problematike/miestam, kde sa hra.

PRE KOHO SU TIETO METODY VHODNE?

Divadlo utlacanych je divadlo len pre utlacanych. Kdekolvek sa hra Divadlo
utlacanych, je potrebné, aby ho hrali len utlacani. Nezalezi na tom, v ktorej
oblasti Zivota su diskriminovani, ale je potrebné dat priestor na vyjadrenie
[udom, ktori nemaju priestor alebo sa necitia bezpecne v inych situaciach
a interakciach

APLIKACIA TECHNIK DRAMY VO VZDELAVANI - KROK ZA KROKOM
1. Otvorenie - zahrievacie aktivity

Pred samotnym zaciatkom techniky Divadla utlacanych je potrebné, aby sa
vSetci Clenovia skupiny navzajom naladili. Vdaka rozvijajicej sa skupinovej
dynamike bude skupina sudrznejsia, [ahsie sa vytvori a udrzi ,bezpecny
priestor”, kde budd mat ucastnici mensie problémy s vyjadrovanim sa

a predovsetkym nasledné aktivity budu mat vacsi efekt.

Existuje velké mnozstvo zahrievacich aktivit. V prirucke uvedieme len
niekolko z nich, ale tento zoznam je dostato¢ny. Kazdy kariérny poradca,
socialny pracovnik ¢i vychovavatel si véak mo6ze vybrat akukolvek zahrieva-
ciu aktivitu, ktora vyhovuje jemu alebo jej.*

herci” (v anglictine spect-actors). Tento termin bol vytvoreny s cielom odkazovat na dvojitu rolu Gcastnikov procesu
ako divaka aj herca, pretoze obaja sleduju a vytvaraju dramaticky vyznam a akciu v akomkolvek predstaveni. Tento
vyraz budeme teraz pouZivat aj v tejto prirucke, ked budeme takto oznacovat vetkych tcastnikov zapojenych do
Divadla utlacanych. Niekedy vSak pouzivame aj vyraz ,divak”, ked hovorime o udoch, ktori prave sedia a pozeraju
kratku scénu alebo vyraz ,herec/herecka”, ked hovorime o ludoch, ktori si prave na javisku a hraju kratku scénku.
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TaktieZ je mozné kombinovat zahrievacie aktivity s inymi metédami alebo
ked sa chcete navzajom spoznat v skupine, bez ohladu na nasledujlce
aktivity.

SOCIOMETRICKE AKTIVITY

Sociometrické aktivity su uzito¢né na to, aby sa ¢lenovia skupiny lepsie
spoznali. Cielom aktivity je, aby sa ucastnici zoradili podla jednoduché-
ho kltca, ktory im pridelite. V naroc¢nejsej verzii je mozné spolupracovat
bez rozpravania.

Najjednoduchsia uloha, ktort zadate ucastnikom, aby pochopili aktivitu:

Povedzte ucastnikom, aby sa zoradili podla svojej vysky od najmensieho
po najvyssieho.

Potom zmente zadanie. Povedzte ucastnikom, aby sa zoradili podla
veku / poétu deti / podla vzdialenosti bydliska / dizky vlasov / atd. Ak
nie je na prvy pohlad zrejmé spravne zarovnanie, je potrebné ho skont-
rolovat a pytat sa. Je tak mozné ziskat nejaké informacie o ucastnikoch
a spristupnit ich.

Upozornenie: Tuto aktivitu je potrebné pouzivat opatrne, najma

v pripade zranitelnych skupin. Nepremysleny vyber kritéria by mohol
byt neprijemny pre Ucastnikov, najma pre ludi na konci riadkov.

Dalsim cielom sociometrickych aktivit je dozvediet sa viac o vnitornych
skusenostiach Gcastnikov.

Na zemi oznacte stupnicu, ktora ma na jednom konci ,najlepsie /
najviac” (mozno vyjadrit napr. symbolom +® V) a na druhom konci
Lnajhorsie / najmenej” (- ® x).

Povedzte ucastnikom, aby sa postavili na stupnicu podla ich nalady /
ako sa vyspali / ako sa tesia na workshop / atd. U&astnici stoja podla
vlastného uvazenia a neporovnavaju sa s ostatnymi.

Potom je mozné opytat sa Ucastnikoy, Ci chcu povedat nieco o tom, kde
su.

DIRIGENT
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Vytvorte kruh. Jeden dobrovolnik p6jde za dvere. Medzi ostatnymi
Ucastnikmi si urcite dirigenta

Ulohou véetkych ostatnych je neustale napodobiiovat pohyby dirigenta,
a zaroven ich nenapadne ich kopirovat.

Zavolajte dobrovolnika. Jeho ulohou je pozorovat skupinu v kruhu

a urcit, kto je dirigentom.
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POHYB A ZVUK
Je to zabavna a rychla aktivita, ktora by mala ucastnikom dodat energiu.

Vytvorte kruh. Jeden z ucastnikov zacne vykonavat akykolvek pohyb
sprevadzany zvukom. Moze to byt akykolvek lubovolny pohyb. Kazdy
dalsi ucastnik opakuje tento pohyb a zvuk sucasne s nim.

Tato aktivita konci, ked'si kazdy v kruhu najde a urobi svoj vlastny
pohyb a zvuk. Je lepsie dodrziavat rychlejsi rytmus predvadzania

a opakovania.

ZDVIHANIE KREHKEHO PRSTENA

Vytvorte kruh. Predstavte si, Ze vedla vasich n6h vo vnutri kruhu je velmi

krehky prsten.

Zdvihnite tento krehky prsten nad hlavu. Je potrebné konat pomaly
a spolupracovat s ostatnymi Gcastnikmi. Bud opatrny! Prsten sa da
[ahko zlomit.

ZMENSOVANIE KRUHU

Urobte velky kruh. Cielom tejto aktivity je zmensit tento kruh tak ako je
to len mozné ale dvaja Ucastnici nemozu urobit pohyb v rovnakom Case.

Ak ho urobia musia sa vratit na svoju vychodiskovu poziciu a skusit to

znovu.
IMAGINACIA

Najdite zaujimavy objekt. M6ze to byt Cokolvek (napriklad vesiak,
plachta, soska atd.).

Vytvorte kruh, v ktorom ma kazdy dostatok miesta.

Poslite tento objekt okolo kruhu. Kazdy by mal pantomimickym sp6-

sobom ukazat ,Co to je a ako to pouzivat”, ale nie ukazat povodny ucel

tohto predmetu. Je potrebné zapojit fantaziu.

2. Priprava

Hoci ste lidrom aktivity Divadlo utlacanych, je lepsSie zastavat post facilita-

tora a nechat Gcastnikov pracovat participativnejsim a konsenzualnejsim

sposobom. Uprednostnite teda participativne rozhodovanie. Ak vsak vidite,

ze skupina je nerozhodna a je tazké dospiet k spolocnému rozhodnutiu,
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mozete zvolit pristup zhora nadol a priamy spésob komunikacie a stat sa
lidrom namiesto facilitatora.

POZIADAVKY

Najlepsim prostredim je priestranna miestnost, ktord mozno rozdelit na
pomyselné javisko a hladisko so sedenim. Je vhodné zbavit sa vSetkého, co
vas rusi (napriklad vopred zabezpedit opatrovanie deti alebo nenechat po
miestnosti nikoho, kto sa workshopu nezucastni).

CAS
Casova dotacia pre tito metddu je velmi variabilna.

Celej metdde je mozné venovat jeden den, ale ak je to mozné a ak metdda
vyvolava délezité otazky, je vhodné venovat celej metode niekolko tyzdnov
systematicky.

MASKY

Pre hlavného hrdinu je mozné vyrobit masku a tiez dat hlavnej postave
fiktivne meno.

Pouzivanie masiek ma v dramatoterapii vysadné postavenie. Masky sluzia
na rozne ucely, najcastejsie ako nastroj na distancovanie a anonymizaciu
postav.’

© Zaobstarajte si vopred klasicku karnevalovi masku z bieleho papiera.
V ramci programu nan mozu uUcastnici kreslit (napriklad temperovou
farbou) a stylizovat do postavy Celiacej akémukolvek utlaku. Masku je
dobré pripravit vopred, aby farba mohla zaschnut.

52 INOVATIVNE TRENINGOVE METODY A KOUCOVACIE TECHNIKY

. Divadlo utlacanych

Pridelte skupine nasledujucu ulohu: Dohodnite sa na probléme, ktory
rieSite vo vasom Zivote a ktory chcete v ramci tejto aktivity vyriesit.
Hladajte spolo¢né body svojho problému (napriklad kto je jeho pacha-
telom, ako sa s nim vyrovnavate, o vas najviac trapi atd.). Najst tejto
problém je zvyCajne najtazsia Cast tejto metody. Nemusi to byt nevy-
hnutne velky problém, ale nieco ako ,neviem povedat nie”.

Vyberte si jeden spolo¢ny moment, ktory povazujete v ramci tohoto
problému za podstatny. Skupina dobrovolnikov zahra tento problém
vo velmi kratkom improvizovanom predstaveni. Kazdému je pridelena
urcita uloha, ktordi ma hrat.

Po niekolkych minutach ich zastavte. Nechajte ucastnikov rozhodnut,
ktory napad alebo klucové body tohoto problému povazuju z tejto im-
provizacie za najdolezitejsie. Na ich zaklade vymyslite konkrétnu velmi
kratku scénu (scenar pribehu).
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o Nacvicte si kratku scénu so skupinou. TIP: Rozdelte ludi do dvoch
malych skupin. Tieto skupiny sa v danom okamihu mézu nahradit vyst-
riedat. Druha skupina prave v tej chvili vystrieda prvi a pokracuje v hre.
To znamena, Ze tato kratka scéna ma vzdy svoje publikum.

Divadlo utlacanych zacina kratkou scénkou, ktora bola nacvicena v pred-
chadzajucom kroku. Tato kratka scénka by mala obsahovat demonstracie
socialnych alebo politickych problémov (utlaku, ktorému ucastnici celia).
Problém a konflikt sa skupine zdaju byt autentické. Utlak sa prejavuje na
hlavnej postave pribehu a vacsina Ucastnikov sa s nou dokaze stotoznit.

© Zahrajte si kratku scénku tak, ako ste ju nacvicili, aby kazdy na
workshope vedel, ¢o sa v nej deje. Kratka scéna slizi ako ukazka probleé-
mu, ktory je prezentovany s cielom ho vyriesit.

© Potom zacnite prehravat kratku scénu znova od zaciatku.

LDivaci-herci” maju moc zastavit a zmenit kratku scénu v ktorejkolvek faze
predstavenia. Prostrednictvom tejto aktivity skimaju, ukazuju, analyzuju
a transformuju realitu, v ktorej ziju, ¢o je pointou Divadla utlacanych.

© V pripade, Ze sa jednému z divakov nepaci konkrétny ¢in hlavnej
postavy a ma lepsiu predstavu o tom, ako by sa mal spravat, staci, aby

Problem diskriminacie pri pracovnom pohovore tak ako sa da zahrat' v Divadle pre utlacanych.
Foto: Tereza Sejkova

divak povedal STOP a zdvihol ruku. Stcasne herecky v tejto kratkej
scéne musia zamrznut v pohybe. Divak, ktory zastavil kratku scénu,
nahradza hlavnu postavu v jej tlohe. Novacik si moze vybrat, od ktorého
momentu sa chce pribehu zucastnit (moze sa napriklad vratit o kiisok
spat alebo pokracovat az od momentu, s ktorym nesuhlasi). Potom po-
kracuje kratkou scénou a v ulohe hlavnej postavy kona a sprava sa podla
vlastného uvazenia.

© Hru moéze zastavit kazdy divak, teda obe skupiny: divaci aj herci/
herecky. Ak sa niektorej z hereciek (ktoré prave stoja na javisku) nepaci
$pecificka akcia hlavnej postavy, povie STOP a nahradi int herecku
v Ulohe hlavnej postavy. Jej byvalu rolu nahradza niekto iny. Ale to sa
nestava velmi casto.

UPOZORNENIE: Je nepripustné pouzivat zasahy, ktoré st neprirodzené,
nadprirodzené alebo su to ,magické” riesenia (napr. na Gcet pribudol milion
EUR, manzel nahle uplne zmenil osobnost a pod.).

© Ostatni divaci, ktori zostavaju v hladisku, sleduju zmenu kratkej scény.
Potom hlasuju o tom, ¢i s touto konkrétnou zmenou suhlasia alebo nie.

© Pri hlasovani by mali brat do Gvahy, ¢i je zasah vhodny a hodnoverny
a Ci by viedol k novym a lepsim vysledkom pre danu situaciu. TIP: Dajte
kazdému v skupine kusok cerveného a zeleného papiera. Papiere by
sa dali zdvihnut nad hlavu: zelena znamena ano a Cervena nie. Takto je
nazor ucastnikov lahko identifikovatelny. (Ale samozrejme, je na vas,
aby ste sa rozhodli a vopred pripravili systém hlasovania).

o Ak je vysledok hlasovania ANO, dej pokracuje a reaguje na zmenu. Ak
je vysledok NIE, méze zasiahnut ktorykolvek iny divacky herec a pokusit
sa uplatnit jej myslienku.

© Divaci sa tak postupne ucia spravne konat v problémovych situaciach.
V lepsom pripade najdu riesenie problémov, ktorym celia.

MOZNOST 1: Herecka, ktora uz nechce dalej hrat, moze odist z javiska
a dotykom jedného z divakov moZe rolu odovzdat. Tato osoba ju potom na
podiu nahradi.

MOZNOST 2: Divaci nie st povinni nahradit iba hlavného hrdinu (hlavnu
postavu, ktora je utlacana), ale mézu nahradit akukolvek postavu - dokonca
aj antagonistov (niekoho, kto spdsobuje utlak) - ak sa dokazu ,stotoznit

s ich bojom”.
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VYHODY A NEVYHODY POUZITIA TEJTO METODY

Metdda Divadla utlacanych ma mnozstvo vyhod. Na zaklade nasich sk-
usenosti su techniky ako povzbudzovanie k pouzivaniu reci tela, herectvo
a malovanie velmi uzito¢né, co umoziuje putavy, ale aj zabavny proces
ucenia. Tiez nie je potrebné pouzit metddu do désledkov. Samozrejme,
pouzitie kompletnej metody Divadla utlacanych ma vacsi efekt. Existuje
vSéak moznost realizovat len niekolko aktivit z celej metddy (napriklad
nejaké [amanie ladov alebo rozcvicky). Vdaka tejto metode je mozné
otvorit akukolvek tazku tému so zranitelnymi skupinami v neformalnom
prostredi. Jednym z najvacsich plusov je aj to, ze skupina ucastnikov méze
realizovat svoje napady, ako zlepsit svoj Zivot v kontrolovanom a simulova-
nom prostredi, pretoZze Divadlo utlacanych stimuluje kritické pozorovanie
a prezentaciu reality, podporuje uvedomenie si danej situacie, ktoru chce
Ucastnik riesit a zaroven vytvara prostredie pre konkrétne akcie, ktoré po-
mahaju najst efektivne rieSenia. Dobré napady a riesSenia nepochadzaju od
socialneho pracovnika ( ked hovori, ¢o treba robit), ale od samotnej cielovej
skupiny.

Nevyhodou tejto aktivity je, Ze je narocné aplikovat celu metddu na priamu
pracu so skupinou ohrozenych Zien. Je potrebné naucit sa techniky sp6-
sobom, ktory umozni veducim pochopit, ako pristupovat a implementovat
techniku z pohladu pedagoga, nie len Gcastnika. V pripade zaujmu je
mozné absolvovat tréning o Divadle utlacanych.
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PRECO JE TATO METODA TAKA SKVELA?

Pomocou tejto metdody mozeme otvarat témy o rodovo podmienenom nasili
vo vacsej skupine ucastnikov. Metodu vyuzivame pri réznych cielovych sku-
pinach od Studentov po socialnych pracovnikov, poradcov a pod. V ramci
preventivnych aktivit sa da tato metdda pouzit ako Uvod do témy nasilia

vo vztahoch. Prva aktivita s ,toaletnym papierom” moze sluzit ako lamac
[adov, tvorca bezpecného priestoru a zaroven Uvod do tejto témy.

UVODNE AKTIVITY

Ich cielom je podelit sa o skiisenosti s nerovnostou medzi muzmi a zenami
u kazdého tcastnika a vytvorit bezpecny priestor na diskusiu o nelahkych
témach.

Toaletny papir

Kazdy ucastnik si musi zobrat niekolko kuskov toaletného papiera bez
toho, aby vedel, aky bude dalsi krok. Potom je instrukcia opisat zvysku
skupiny zoznam nerovnosti, s ktorymi sa stretdvame vo vztahoch medzi
muzmi a zenami, pricom ich pocet zavisi od poctu kusov toaletného
papiera, ktory si vzal v prvom kole.

Vdaka tejto aktivite sme si mohli uvedomit, s kolkymi prejavmi nerov-
nosti sa v nasich Zivotoch stale stretavame. Nasledna diskusia je prile-
zitostou na porovnanie generacnych a geografickych rozdielov medzi
ucastnikmi.

PoZiadavky: jedna rolka toaletného papiera

PREVENCNE AKTIVITY PRE MLADEZ

Pre vSetky aktivity metodickej prirucky je jeden zakladny ciel, ktorym je
uvedomit si, aké vlastnosti sa zvyCajne oCakavaju od muzov a zien a akeé su
dosledky tychto véeobecnych ocakavani v kazdodennom zivote. Samotna
prirucka obsahuje 26 aktivit s 18 pracovnymi listami a 8 cviceniami bez
pracovnych listov uréenych pre neformalne vzdelavacie ucely.
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Prerozdelenie rodovych vyhod:

Ugastnici boli rozdeleni do dvoch skupin a kazda skupina mala napisat
pat typickych Zenskych a muzskych charakteristik.

Pocas diskusie je dolezité zamerat sa na vyhody a nevyhody, ktoré vy-
plynuli z tzv. typickych muzskych a zenskych vlastnosti. Ulohou facilita-
tora je zdoraznit skutocnost, Ze vacsina typickych muzskych charakte-
ristik ma vacsi prospech, ako je to u Zien.

Poziadavky: biele papiere, fixky

Votrelec

Na flipchart nakresli facilitator/ka osobu a vysvetli nasledujucu situa-
ciu: planétu Zem navstivi mimozemstan a my - Gcastnici mame opisat
[udskeé bytosti s ich vlastnostami a typickymi ¢innostami.

Rodova neutralita je hlavnou témou diskusie na tuto tému ako aj to,
preco je prave muz v ucebniciach vzdy predstavitelom a reprezentatom
[udstva.

Poziadavky: flipchart, fixky

CITLIVOST PROFESIONALOV NA TEMU NASILIA V INTIMNYCH
VZTAHOCH

Hlavnym cielom je senzibilizovat ucastnikov tym, Ze porazia myty o rodovo
podmienenom nasili v intimnych vztahoch.

Fakty a myty o nasili v intimnych vztahoch

Ugastnici boli rozdeleni do dvoch skupin a kazda skupina dostala
zoznam kde bola polovica mytov a polovica faktov. Facilitator pripev-
nil tabulku mytov a faktov na flipchart a ucastnici mali urcit, ¢o je co,
a potom to prilepit na flipchart. Je velmi délezité aby bol facilitator pri
tejto aktivite citlivy a pripraveny ulahcit naslednu diskusiu.
Poziadavky: flipchart, fixky, vytlacena tabulka mytov a faktov (pozri
nizsie)
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TABULKA: AKTIVITA MYTY A FAKTY

Nasiliu je zvyCajne vystavena Zena, ktora disponuje
urcitymi typickymi vlastnostami.

Zeny a dievéata zo vsetkych socialnych skupin
zazivaju nasilie bez ohladu na ich rodinny stav,
vzdelanie, vek alebo povolanie, ako aj ich etnickt alebo
nabozensku prislugnost

Péachatel je zvyCajne psychopat.

Pachatel je zvy&ajne Uplne ,normalny” muz.

Muz, ktory pacha nasilie, sam zazil nasilie v detstve, je
rozzureny, je alkoholik atd.

Experiencing violence during childhood can lead

to violent behaviour, but can also lead to absolute
rejection. Alcohol removes inhibitions and strengthens
aggressive impulses, but is not the root cause of
violence. Violent behaviour is typically selective -

a man who is violent to his partner will not typically
assault his boss at work.

Zeny si za nasilie mbzu aspon Giastoéne sami -
spravaju sa alebo sa obliekaju vyzyvavo, vyberaju si
nasilnych partnerov, vyvolavaju neprimeranu kritiku
atd.

Pre nasilie neexistuje ziadne ospravedInenie. Pachatel
nemoze byt za ziadnych okolnosti zbaveny svojej
zodpovednosti a zvalit vinu na ich obete. Agresor sa
vzdy moze rozhodnut, ze nebude konat nasilne.

Vdaka zvySujucej sa emancipacii zeny dosiahli
rovnaké postavenie ako muz

Len maly pocet krajin dosiahol efektivnu a udrzatelnu
zmenu v globalnych porovnaniach v oblasti

rodovej rovnosti. Rodova nerovnost pretrvava

aj v spolocnostiach so silnym emancipacnym
povedomim ako je nizsia mzda za rovnaku pracu,
nizsie moznosti kariérneho postupu a spoloc¢na
zodpovednost medzi pracovnym a domécim Zivotom

Zena vyvolava sexualne nasilie vyzyvavym oblegenim
alebo provokativnym spravanim. To je dévod na
ospravedInenie sexualneho nasilia.

Neexistuje ziadne ospravedlnenie pre sexualne nasilie.

Sexualne obtazovanie (na pracovisku alebo v skole)
je neslusné.

Sexudlne obtazovanie je forma diskriminacie na
zaklade pohlavia alebo rodu a ako taka je pravne
zakazana takzvanym antidiskriminaénym zakonom.

Motivom sexualneho napadnutia je sexualne
uspokojenie, ide o zlo¢in z vasne.

Sexualne utoky su o sile, nie o sexe. Hlavnymi motivmi
sexualneho napadnutia st potreba kontroly, silného
Cloveka a agresivita. Ide o nasilny ¢in, pri ktorom

sa ako zbran pouziva sex. Pri¢inou sexualizovaného
nasilia st okrem iného stereotypné predstavy muzov
ako sexualnych predatorov a zien ako dobyvacich
predmetov, ktoré by nemali otvorene komunikovat o
svojej sexualite.

Znasilnenie a sexualne nasilie su vysledkom
nekontrolovatelnych nutkani. Pachatelia su zvycajne
devianti.

Prevazna vacsina pripadov sexualnych tutokov je
premyslend, aj ked nie je zamerana na konkrétnu obet.
Pachatelia sexualnych utokov ich rovesnici sa zvycajne
povazuju za ,normalnych”.

Sexualita je zakladnou sucastou manzelstva
a manzelia su povinni naplnat sexualne tuzby svojho
partnera.

Ziadna forma spoluzitia nikoho nezavazuje podrobit
sa nutenému pohlavnému styku alebo nechcenym
sexualnym praktikam.
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Sexualneho napadnutia sa zvycajne dopustaju
cudzinci v noci v parku.

Drviva vacsina obeti sexualnych Utokov pozna svojich
uto¢nikov. Vacsinu nahlasenych sexualnych utokov
pachaju neznami Utocnici a vyskytuju sa na verejnych
priestranstvach. To poukazuje na to, ze velka vacsina
sexualnych tGtokov je neohlasena, pretoze obet pozna
pachatela.

Muzov k nasiliu vedie ich osobna situacia
(napriklad drogova zavislost alebo alkoholizmus)
alebo ich sucasna specificka situacia (napriklad
nezamestnanost).

MuzZi pouzivaju nasilie, aby ziskali kontrolu a upevnili
svoje dominantné postavenie. Osobné okolnosti alebo
$pecifické situacie m6zu vyvolat nasilie, ale nie st jeho
hlavnou pric¢inou.

Pouzivanie nasilia je charakteristické pre urcité
demografické skupiny - pre [udi Zijucich v socidlnom
vyluceni, pre uréité etnika alebo pre nabozenské
skupiny.

Zeny a dievéata zo véetkych socialnych skupin
zazivaju nasilie.

Psychické nasilie je subjektivny pocit prilis citlivych
[udi.

Pripady psychického nasilia st skuto¢né a ¢asto
sa daju zdokumentovat (zaznamy o vyhrazkach

a zastrasovani, vypovede svedkov). Jeho intenzitu
a vplyv mozno merat prostrednictvom skuto¢ného
vplyvu na zdravotny stav obete.

Stalking je zriedkavy jav. Stalker je neznamy cudzinec.

Stalking je velmi castym javom. Medzi stalkerom
a obetou je zvyCajne blizky vztah.

Nutené manzelstvo sa vztahuje vylu¢ne na urcité
sociokulturne faktory (nabozenstvo, tradicia, financny
prospech, legalizacia pobytu).

Nutené sobase sa vyskytuju vo véetkych krajinach
sveta bez ohladu na nabozZenstvo, socialny ¢i kulturny
povod, ¢i etnicku prislusnost, narodnost atd.

Aktivita pisanie na chrbat
Foto: Tereza Sejkova




.Nikdy predtym som sa nezamyslal nad tym, ako hlboko su
zakorenené rodové stereotypy v nasej spoloc¢nost.”
- Ucastnik testovacej aktivity Sme na jednej lodi

PODPORNE SKUPINY MEDZI BYVALYMI A SUCASNYMI KLIENTAMI

Hlavnym cielom je vytvorit bezpecny priestor pre zdielanie a podporu
medzi vSetkymi Gcastnikmi. Zistili sme, Ze pre nasich sucasnych klientov je
velmi dolezité mat moznost stretnut sa s niekym, kto riesil podobnu krizovu
situaciu ako nasi byvali klienti. M6zZu si teto skisenosti navzajom zdielat

a podporovat sa, co je velmi prospesné pre obe strany. Vsetky tieto aktivi-
ty maju byt dobrovolné. To zahfia aktivity s arteterapeutickymi prvkami.

Polovicné portréty

© Moderator urobi portrétne fotografie ic¢astnikov a potom ich vytlaci
giernobielo na tenky papier. Ugastnici potom vystrihnt svoje tvare z fo-
tografie a rozrezali ju na polovicu.

o Ugastnici st rozdeleni do dvojic.

Potom vyzrebuju druht (chybajicu) polovicu druhej osoby z dvojice.

© Hlavnym cielom nie je nakreslit ten najlepsi portrét, ale povedat si
nieco pekné a povedat si, o na svojich partneroch pri kresleni ocenuju.
Aktivita méze vytvorit silnejSie puto medzi Gcastnikmi a mali by sa citit
uvolnenejsie a bezpecnejsie.

© Poziadavky: mobilny telefon s fotoaparatom, tlaciaren, fixky, lepidlo,
biely papier a noznice

Pisanie na chrbat

o Kazdy ugastnik dostane fixku a na chrbat si prilepi biely papier. Ulohou
je pisat si navzajom podporné spravy alebo nieco, za ¢o sme druhému
vdacni. M6zeme si ju precitat na konci podpornej skupiny alebo neskoér,
ked sme sami.

© Odporucame vykonat tuto aktivitu na konci sedenia, aby tcastnici mohli
dokoncit naro¢né stretnutie s lepsim pocitom.

o Poziadavky: vacsi biely papier, fixky, lepiaca paska

Vysledok aktivity Polovicny portrét.
Foto: Tereza Sejkova
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Walk and Talk - Karierne
poradenstvo pri chodzi

PRECO JE TATO METODA TAKA SKVELA?

Pocas kariérneho poradenstva nemusite sediet. Inovativnha metoda pora-
denstva pri chodzi, ktoru Peregrina prvykrat pouzila v roku 2016 a neustale
ju rozvija hlavne pri praci s migrantmi, pontika mnoho vyhod pre klienta aj
poradcu.

VZNIK A KONTEXT METODY

,Chodza, rozpravanie a myslenie” ma vo filozofii a literattre dlhu tradiciu.
Aristoteles filozofoval so svojimi Studentmi pri chodzi a Sigmund Freud
chodil kazdy den na prechadzku, aby premyslal o svojej praci, v romanoch
Virginie Woolfovej zohrava chodza rovnako délezitu ulohu a Friedrich
Nietzsche povedal: ,Neverte myslienke, ktori mate, ked sedite”.! Napriek
tomu doteraz neexistuje rozsiahlejsia relevantna vedecka praca popisujlca

Realizacia metody Walk and talk v parku
Foto: Tereza Sejkova

tuto metodu. Touto témou sa zaoberali mensie studie v USA a Kanade,
predovsetkym v terapeutickom kontexte?. V nemecky hovoriacich krajinach
existuju dve diplomové prace, ktoré sa zaoberaju tedriou a praxou chodze
v spojeni s rozhovorom.?® Peregrina vypracovala prakticku prirucku pre kari-
érne poradenstvo pri chodzi.

TYPY
Existuju dva typy sedeni kariérového poradenstva v pohybe:

© Dohodnuté konzultacné stretnutia zaclenené do prebiehajuceho pora-
denského procesu pri prechadzkach vonku (park, lesna cesta a pod.).

© Spontanne takzvané ,konzultacie medzi dverami a dverami”: nizkopra-
hové poradenské situacie (na ceste do autobusu, na chodbe a pod.).5

V tomto projekte sa pozornost sustredi na prvy typ.
VYHODY A NEVYHODY POUZITIA TEJTO METODY

Tato metdda ma mnoho vyhod pre poradenstvo so znevyhodnenymi ludmi,
ako je nizkoprahovy pristup, participativny pristup a zlepsenie kvality
Zivota.

Dohodnuta vonkajsia konzultacia je napriklad vhodna na aktivaciu
zdrojov, rozhodovanie, prekonavanie mentalnych blokad, otvaranie novych
perspektiv a baranie hierarchii v poradenskom vztahu. Odlisna je nielen
komunikacia pri ch6dzi v porovnani so sedenim, ale aj vnimanie, pocity

a dopady. Mnohym klientom je napriklad prijemné, ze pri ch6dzi nedo-
chadza k ocnému kontaktu alebo Ze silné pocity sa daju spracovat lepsie
ako pri sedeni.b Zaroven aj samotny pobyt v prirode podporuje pohodu

a prijemné pocity v troch rovinach: telo, psychika a spolo¢nost. Prispieva
nielen k prevencii a lieCbe stresu a depresie, ale aj k ochote viac sa hybat
a ma aj socialne integracnu funkciu najma pre marginalizované skupiny.’

Samozrejme, tato metdda ma aj nevyhody, napriklad problémy s ochranou
stukromia, tazkosti s pisanim dokumentacie ¢i strach klientov z neefektiv-
nosti.8 V ziadnom pripade nie je mozné pouzit tuto metody kedykolvek,
vyzaduje si to vhodné podmienky ako aj akceptaciu zo strany klientov.
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PRE KOHO JE TATO METODA VHODNA?

Tato metdda je vhodna pre vSetkych, ktori radi chodia na prechadzky,

ale aj pre ludi, ktori neradi navstevuju Ustavné poradenstvo. Poradenstvo
v pohybe je mozné realizovat aj s ludmi s telesnym obmedzenim alebo
zdravotnym postihnutim, treba ho vSak prisposobit ich $pecifickym potre-
bam, napriklad kratsimi prechadzkami alebo prestavkami na sedenie.

Walk and talk sa odporuca napriklad pri nasledujucich poradenskych
témach: zamyslenie sa nad svojim doteraj$im Zivotom, reflexia Zivotnych
situacii, rozvijanie novych myslienok, rozhodovanie, prekonavanie strachu
a rozpravanie o smutku.

REALIZACIA METODY WALK AND TALK - KROK ZA KROKOM:
Priprava na realizaciu tejto metody:
Musite si overit predpoved podasia

Klientom moze byt neprijemné nielen mokro a zima, ale aj velmi horuce
pocasie.

Musite mat vyskusanu trasu kadial péjdete

Pri konzultaciach pri chédzi je velmi dolezité vhodné prostredie, napriklad

tiché, menej frekventované uli¢ky, chodniky pozdiz riek alebo kanalov alebo
parky s oddychovymi zonami. Hluk z ulice, vela ludi, staveniska, automobi-

lova doprava alebo rozptylovanie obchodmi spdsobuju nezelané rusenie pri
chddzi, a preto by sa im malo vyhybat.

Napléanovany cas nesmie byt prilis kratky
Aj ked, ako vo vnutornom prostredi, by mala existovat ¢asova dohoda
medzi konzultantom a klientom, nepredvidatelné udalosti, ako napriklad
odlisné tempo chodze alebo dazd, to mézu zmenit. Preto, aby ste sa vyhli
stresu, mali by ste si naplanovat casovu rezervu.

Musite mat batoh

Batoh, ktory ma kariérny poradca musi obsahovat:
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Papier na poznamky

Pera/ceruzky

Prsiplast

Taska prvej pomoci

Nabity mobilny telefon

Flasa/pohare s vodou

V zavislosti od oblasti a ro¢éného obdobia: ochrana pred sinkom
a hmyzom, hrejivé podlozky

Volitelné: kartdnové karty, $nura na bielizen a Stipce na pradlo,
laptop, deka atd.

O O O OO0 OO0

o

Musia byt jasné otazky bezpecnosti pre obidve strany

Na jednej strane musi byt zabezpecena bezpecnost konzultantov pri
pobyte vonku, t.j. musi byt mozné vylucit moznost prekrocenia hranic
klientov, napr. sexualne alebo nasilné ttoky. Na druhej strane musi byt
zarucena bezpecnost klientov, t. j. vyhybat sa nebezpec¢nym situaciam.
Dalej je potrebné preskiimat, aké pravne zaruky su potrebné pre
poradenstvo pri chédzi.®

PRVA KONZULTACIA

Odporuca sa uskutocCnit prvé stretnutie v konzultacnej miestnosti.
Dokumentacia je menej komplikovana a cely proces, ako aj pochopenie
uloh poradcu a klienta su jasne definované a vysvetlené. Klienti sa tiez
mo&zu slobodnejsie rozhodnut, ¢iich tato prechadzka a rozhovor naozaj
zaujima a chcu urobit ,krok von”.

Metoda by mala byt pontkana klientom individualnym sp6sobom napr.:
Ak chcete, konzultaciu méZeme to urobit dnes pocas prechadzky. Potom
mozno prideme na nové napady a pohyb je tieZ zdravy!”

Myvinuli sme novu poradenski metddu, s ktorou mame naozaj dobré skusenosti.
Hovori sa tomu koucovanie pri chédzi. Mas zaujem si to so mnou aj vyskusat?”
Ak sa klient rozhodol pre konverzaciu vonku a boli mu jasné zakladné
podmienky, ako je miesto stretnutia, Casovy ramec a jeho vybavenie

a nastavenie, ste spolocne pripraveni ist von!

PRIEBEH SAMOTNEJ KONZULTACIE
Konzultacna situacia vonku je velmi neformalna, preto by malo byt

presne zadefinované, kedy sa konzultacia skutocne zacina, napr.: na
zaciatku lesnej cesty alebo v konkrétnom case.
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Konzultanti musia dobre poznat trasu, pretoze by sa pri kou¢ovani mali sustredit na
rozhovor a nie na orientaciu. Poradcovia sa tieZ musia pozerat na cas. Klienti nemusia
na tieto problémy mysliet. Ulohou konzultantov je prispdsobit sa tempu
klientov. Chodza by nemala byt stredobodom pozornosti, treba sa sustredit na
rozhovor. Poradcovia musia brat do Uvahy fyzicky stav svojich klientov.
Konzultanti m6Zu pouZit svoje obvyklé konverzacné techniky. Vonkajsiemu
hluku ako aj pritomnosti vacsieho mnoZzstva ludi sa treba ¢o najviac vyhnut,
cudzi ludia nemusia tieto rozhovory pocuvat. Pre velmi citlivé témy sa
odporuca chranené prostredie, napr. poradia. Nepredvidatelné udalosti
(napr. blizi sa pes alebo je zablokovana cesta) by sa mali riesit primera-

ne k akutnej konzultacnej situacii, t. j. zalezitost mozno ignorovat alebo
zahrnut do rozhovoru. Vzdy je dblezité, aby sa klienti citili prijemne.

Walk and Talk mozno kombinovat s roznymi inymi metédami. Vhodna
je najma praca s metaforami. V prirode existuje vela metafor, ktoré

by sa dali pouzit na poradenstvo: krizovatka, rieka, obloha alebo vtak.

V pripade potreby je mozna aj praca s plagatmi alebo kartami, ktoré
mozno zavesit na strom alebo polozit na travnik. Do prostredia by sa
dali zakomponovat napriklad aj prvky pohybovej terapie.

Dokumentacia sa zvyCajne vykonava nasledne. Niekedy je mozné robit si
poznamky pocas prestavky v relacii. Zvukové nahravky su casto pre klientov
neprijemné. Metody z kvalitativneho socialneho vyskumu je mozné pouzit aj
na dokumentaciu, ktora sa musi robit vonku. Po kazdom sedeni by sa malo
spolocne zvazit, ¢i sa dalSie ma opét robit vonku alebo v interiéri.

HODNOTENIE
Podla konzultantov z Pereginy je outdoorové poradenstvo Uspesné, ked 1)
sa vytvori vztah zalozeny na dévere, 2) ked sa poskytne rychla, nebyrokratic-
ka pomoc pri svojpomoci a 3) Zivot klienta sa trochu zmeni k lepsiemu.©
Pri pouzivani novej metody je velmi délezité neustale vyhodnocovat, Ci
je vhodna pre klientov a aj pre vas ako poradcu. Peregrina dostala od
svojich klientov velmi pozitivnu spatnu vazbu napr.:

.Pohyb je dobry na rozpravanie”

.Bolo prijemné, Ze sme sa nemuseli stale pozerat do oci”

.Chdédza méze uvolnit blokadu”

.Mdbzes ist réznymi cestami”

.Chodza vonku mobilizuje klienta k novym myslienkiam a podnecuje fantaziu”
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3S metoda kaiérového poradenstva

PRECO JE TATO METODA TAKA SKVELA?

Niekto by mohol byt na prvy pohlad prekvapeny, ako méze pecenie chleba
pomoct v procese kariérového poradenstva. Poradenstvo je (alebo by aspon
malo byt) tvorivy proces a tak isto aj pecenie chleba. InSpiruje brainstor-
ming o alternativnych, kreativnejSich a spolocenskych kariérnych cestach

v jednotlivych fazach vyrobného procesu.

Takzvana ,metoda kariérového poradenstva 3S” od Nadezdy Savovej sa
tyka nasledujucich faz: Preosievanie, tvarovanie a zdielanie predstavuju
rozne fazy tvorivého procesu: snivanie, kriticka analyza a prekonavanie
prekazok. Zdielanie upeceného chleba tiez vytvara jedinecny pocit podpory

Foto: Tereza Sejkova



metddy Valk and talk.
oto: Tereza Sejkova

a komunity. Pecenie chleba je zakladna a univerzalna ludska technika
a vzbudzuje doveru, Ze na akykolvek problém existuju kreativne riesenia.’

VYCHODISKA TEJTO METODY

V roku 2008 antropologicka Nadezda Savova ako konzultantka UNESCO
zaloZila Medzinarodnu radu kultdrnych centier (I3C). Ide o globalnu siet
s cielom spajat komunitné, neziskové centra umenia a tradicii po celom
svete. V ramci tohto zdruzenia sa nasledne vytvorila takzvana siet Bread
Houses Network, ktora teraz zahfna iniciativy na vSetkych kontinentoch
(pozri obrazok). V roku 2009 Nadezda Savova tiez vybudovala takzvany
Bread House vo svojom starom rodinnom dome v Gabrove v Bulharsku,
ktory je zaroven inovativnym socialnym podnikom, kultirnym centrom

a komunitnou pekarnou (pozri obrazok). Ukazalo sa, Ze pecenie chleba je
nevyhnutné nielen pre vyZivu a kulturu, ale méze byt uzitocné aj pre social-
nu a vychovnu pracu.

Ak sa poradcovia, pedagogovia alebo socialni pracovnici zaujimaju o rozne
sposoby pecenia chleba, je velmi uzitocné, Zze na webovej stranke siete
Bread Houses Network si zhromazdené a popisané mnohé skisenosti

z roznych kontextov a krajin. Metoda kariérového poradenstva 3S je len
jednou z nich. Kazdy, kto pracuje s pecenim chleba v socialnom kontexte,
sa moze stat sucastou tejto globalnej siete.

.Pecte chlieb, nezacinajte vojnu!”
- Nadezhda Savova

Tim vzdelavacich poradcov v Peregrine sa o metode kariérového pora-
denstva 3S dozvedel uz v roku 2013 na workshope, ktory usporiadala
Nadezda Savova na rakuskej konferencii Euroguidance vo Viedni.® Prinos
tejto metody pre pracu s migrantkami sa uz v tom case zacal postupne
akceptovat, ale neexistovala ziadna moznost vyskusat si to s touto cielovou
skupinou a prispdsobit tuto metddu ich potrebam este predtym, ako zacal
tento nas projekt.

Pecenie chleba je nielen velmi popularnou témou medzi cielovou skupinou
migrantiek, ktoré o nej zacali vela hovorit a zacali si vymienat napady na tuto
tému napr. na kurzoch nemciny alebo na platformach socialnych médii, ako
st skupiny WhatsApp, ale stala sa velmi popularnou aj v mnohych komuni-
tach kvoli DIY trendom poslednych rokov, ktoré posilnila aj koronakriza. ,Az
za poslednych 20 rokov sa rozvinul trend pecenia vlastného chleba. Covid
sposobil, Ze to preslo z okrajového konicka k masovému fenoménu."
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V Rakusku existuje niekolko podnikov, ktoré ponukaju dielne na pecenie
chleba. Vysledkom tychto aktivit st jednoznacné pozitivne Gcinky spoloc-
ného pecenia chleba na budovanie timu alebo posilnenie postavenia Zien,
ale stale bola viac v popredi kompetencia naucit sa piect chlieb a teto akti-
vity neboli doteraz zamerané na posilnenie socialnych kompetencii tohoto
procesu.® Existuju aj projekty varenia pre migrantov, ale tam sa pozornost
sustreduje skor na kulturnu vymenu a budranie predsudkoy, a nie na otazky
vzdelavania a profesijného poradenstva, pecenie chleba v tomto pripade
nebolo prioritou.®

ROZNE TYPY METOD PECENIA CHLEBA V PORADENSTVE

,Pecenie chleba nam mo6ze poméct na mnohych
urovniach nasho vedomia.”
- Pauline Beaumont, psychoterapeutka

Siet Bread Houses vyvinula Siroku skalu metod na pouzivanie pecenia
chleba v socialnom alebo vzdelavacom kontexte, z ktorych je tu popisané
3S kariérové poradenstvo len jednym z mnohych’:

Terapia chlebom
Divadlo z omrviniek
Pekari bez hranic
Bread-Building Team Building
Pece pre mier

Mobile Bread House
Kuchynska hudba
Chleby sveta

Posvatné chleby
Ekopedagogika

3S kariérne poradenstvo

OO O0OO0OO0OO0OO0OO0OO0oOOoOOo
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VYHODY A NEVYHODY TEJTO METODY

Nizkoprahovy pristup, participativny pristup a zlepsenie kvality Zivota
prostrednictvom zvySovania povedomia o zdravej vyZive su len niektoré
z vyhod tejto metody pre pracu so znevyhodnenymi Zenami. Domovska
stranka Bread House Network uvadza niekolko dévodov, preco je praca
s chlebom taka vyhodna.

O Chlieb je rozsireny a oblubeny na celom svete.

O Ked ludia varia spolu a delia sa o jedlo, je velmi pravdepodobné, Ze
zacnu spolupracovat a vyhnu sa konfliktom.

O Pecenie chleba je proces, ktory vzbudzuje doveru, Ze existuju krea-
tivne rieSenia akéhokolvek problému.

O Hmatoveé a chutové zazitky (vyroba chleba stimuluje vSetkych péat
zmyslov!)

O Je to zabavna a povzbudzujuca ¢innost.

O Vlastna vyroba chleba je velmi Setrna k Zivotnému prostrediu
a dokonca sa stala trendovou.

Studia japonskych vedcov z roku 2013 ukazala, Ze stresovy hormon
kortizol v krvi klesa, ked sa dotknete niecoho makkého a teplého - ako je
napr. cesto. Podla rakuskeho nutricného psycholdga Diirrschmida je tiez
dobre zdokumentované, Ze aromy na pecenie maju ,znacny psychologicky
ucinok”: ,Davaju nam pocit bezpecia, domova a starostlivosti.?

Samozrejme, tato metdéda ma aj nevyhody, napriklad potrebuje pomerne
vela ¢asu, hodi sa na nu len malo tém kariérového poradenstva, je tuvacsie
riziko odbocenia od témy ako pri inych beznych konzultacnych meto-
dach a moze byt aj vacsi problém s pisanim dokumentacie. Taktiez sa
tato metoda neda pouzit na kdekolvek, pretoze musi spinat $pecifické
poziadavky.

PRE KOHO A NA CO JE TATO METODA VHODNA?

Upiect chlieb méze kazdy, od deti cez starsich ludi, ludi so znevyhodnenym
vzdelanim az po vysokoskolsky vzdelanych, ludi s kucharskymi
skusenostami i bez nich, ale aj [udi s mentalnym ¢i fyzickym obmedzenim
¢i postihnutim. Je mozné ju pouzit pri individualnom ako aj skupinovom
poradenstve.

Metoda 3 S je najvhodnejsia pre kariérovu orientaciu a rozvijanie novych
myslienok, ale odporuca sa aj pre nasledujlice poradenské témy: reflexia
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zivotnej situacie, diskusia o problémoch na pracovisku a mnohé dalsie.
Rovnako tak sa da velmi dobre vyuzit pri teambuildingu alebo v inter-
a supervizii konzultantov.

REALIZACIA KARIERNEHO PORADENSTVA PRI PECENi CHLEBA -
KROK ZA KROKOM:

Vybavenie

Miestnost s velkym Cistym stolom

Cas na pedéenie by mal naplanovat flexibilne
Zastery a utierky

Rura a plech na pecenie

Recept na chlieb, ktory uz bol vyskusany
Ingrediencie na pecenie chleba

Iny riad, napr. pracovné karty

O O O OO0 OO0
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JEDNODUCHY RECEPT PRE DOMACI CHLIEB?®
Suroviny na pecenie chleba pre jednu osobu:

1/2 vrecuska suseného drozdia (3,5 g)

1/2 kg chlebovej muky plus trochu navyse na posypanie
320 ml vody

sol

volitelné: olivy, syr, pesto, orechy, semena, bylinky, a pod.

O O O OO

Postup
1. Cast vody nalejte do pohara a zmie$ajte s drozdim.

2. Vacsinu muky nasypte na Cisty stol, zmiesajte so solou, drozdim a po
troskach s vodou.

3. Spojte ho a z cesta gulku, pricom podla potreby pridajte viac muky, aby
sa vam ruky a cesto nelepili.

4. Cesto premiestnite na mukou posypanu dosku a pokracujte v pohybe,
mieseni, tlaceni a natahovani po dobu 5 minut, alebo kym nebudete mat
hodvabne a elastické cesto.

5. Pomucenymi rukami vytvarujte z cesta hrubu gulu, vlozte ju do misy,
vrch pomucte a prikryte ¢istou vlhkou utierkou. Nechajte asi 30 minut

kysnut - idealne na teplom mieste bez prievanu.

6. Ked je cesto nakysnuté, vytlacte vzduch udieranim pastou a potom
mieste 30 sekund.
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7. Teraz ho modzete vytvarovat alebo ochutit podla potreby - poskladané,
naplnené, upecené na plechu, ¢okolvek - a nechat kysnut druhykrat,
30 minut az hodinu, alebo kym este raz nezdvojnasobi svoj objem.

8. Predhrejte ruru na 180°C.

9. Opatrne preneste chlebové cesto do riry a jemne zatvorte dvierka.
Pedieme asi 35 minut, alebo dozlatista. Ci je uvarené, spoznate pokle-
panim na spodok - ak znie duto, je hotové; ak sa tak nestane, vratte ho
na chvilu spat.

10. Po upeceni polozte bochnik na chladiaci rost a nechajte ho vychladnut.

ROLY KONZULTANTOV A KLIENTOV

Poradenstvo je velmi neformalne, preto by mali byt tulohy presne definova-
né uz na zaciatku tejto aktivity. Klientmi su ,pekari”. Preberaju prakticku
Cast procesu pecenia chleba. Konzultanti su asistentmi, pripravuju suro-
viny, zohrievaju ruru, sleduju cas atd., aby boli klienti uvolneni a sustredili
sa na rozpravanie a pecenie chleba a musia byt tiez kompetentni a seba-
vedomi pocas procesu pecenia chleba. Dolezité je, aby mal chlieb Uspech.
Mo6zu pouzit svoje obvyklé konverzacné techniky. Vzdy je dolezité, aby

sa klienti citili prijemne. Konzultanti si musia pamatat a pisat poznamky
o tom, co klient hovori.

Modifikacie

Tato metdda sa stale vyvyja. Kazda dasia realizacia vedie k novym
napadom na jej implementaciu a nasledné upravy. Peregrina ma velmi
dobré skusenosti s kombinaciou zamestnaneckych kariet MAIZ.1®
Prostrednictvom toho sa mohli dalej konkretizovat kariérne predstavy,
na ktoré sa myslelo v poradenskom procese. Navyse sa tym velmi dobre
vyuzije cakacia doba, ked'je chlieb v rure.
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3 Fazy - 3 Otazky

V kazdej z troch hlavnych faz vyroby chleba - preosievanie, tvarovanie

a zdielanie - klienti preberaju rézne ulohy - rolu toho €o sniva, kritika a na-
koniec realistu. Nadezda Savova sa pri tychto ulohach odvolava na tvorivé
timy Walta Disneyho." Konzultanti spolocnosti Peregrina zistili, ze je velmi
uzitocné pripravit si otazky pre kazdu fazu. Cely proces trva minimalne dve
hodiny.

Stage 1: preosievanie - snivanie

Klienti sypu muku na st6l. M6zu s nou kreslit, hrat sa s nou.

Po troskach pridavame vodu a drozdie a premieSame s mukou.
Symbolicky mozno pridat olivy, syr, pesto, orechy, semienka, bylinky
atd.

Situacia by mala byt uvolnena. Klienti by mali byt napaditi a otvore-
ni. Nadezda Savova nazyva tento druh brainstormingu ,preberanie
napadov”.

Poradcovia povzbudzuju klientov, aby boli otvoreni véetkému, nekladli
si limity a pomahali piect chlieb tam, kde ho klienti chcu a snazili sa
zapamatat si alebo pisat poznamky o snoch klientov.

Mozna otazka: Aké su vase sny tykajuce sa vasho profesionalneho
rozvoja? Nemajte prilis skromné predstavy!

Stage 2: tvarovanie - kriticka reflexia
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Potom, ¢o Ucastnici zacnu mieSat muku a vodu, veci sa doslova ,lepia”,
zatial Co r6zne napady su kritizované stale viac, pretoze ucastnici vstu-
pili do role kritikov. Tato kriticka faza odzrkadluje problémy procesu ka-
riérovej orientacie, ukazuju sa pragmatické limity osobnych prilezitosti.
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Pri mieseni a tvarovani sa v tomto procese deju vazne a rozhodujuce
veci. Pekari si m6zu polozit otazku: pasuje cesto? Co mozem urobit
lepsie? Ked je cesto hotové, mali by sa urobit rozhodnutia.

Mozna otazka: Ak teraz kriticky premyslate o svojich snoch, ¢o vam
napadne? Co moze byt tazké?

Ked cesto odpociva, konzultanti mézu poskytnut spatni vazbu klien-
tom, mézu hovorit o tom, ¢o sa stalo. Spolo¢ne sa rozhodnu o najdole-
zZitejSich zisteniach a konzultanti ich zapisu na flip charty alebo do
poznamkovych blokov.

Po prestavke, pred vloZenim cesta do pece, je mozné nan nakres-

lit symboly, ak si to klienti zelaju. Tento obrazok alebo symbol by sa
mohol stat logom budtceho podniku, nejakej iniciativy alebo kluc¢ového
konicka.

Stage 3: zdielanie - realistické a podporujuce dalsie plany

Ked klienti vloZia cesto na chlieb do pece, proces rozhovoru medzi po-
radcom a klientom pokracuje. Peregrina pouziva pracovné karty, ktoré
vyvinula rakuska organizacia migrantiek MAIZ.12 Konzultanti ziadaju
klientov, aby si vybrali z priblizne 60 obrazkovych kariet zobrazujucich
rozne povolania 3 karty, ktoré zodpovedaju predstavam o ich dalse;j
kariére. Prostrednictvom tohoto kroku sa mézu dalej konkretizovat kari-
érne napady, o ktorych sa diskutovalo pocCas procesu pecenia.

Je to skvely moment, ked je chlieb upeceny a vychadza z rury. Treba
ochutnat a spoloc¢ne tento zazitok zdielat. Klienti sa citia povzbudeni,
pretoze uspesne vytvorili tento produkt. Zdielanie zazitku u upeceného
chleba navyse vytvara atmosféru vzajomnej podpory a posiliiovania.
Mozné otazky: Ako by ste mohli prekonat problémy, ktoré sa vyskytli pri
peéeni chleba? Co a kto vam méze v budiicnosti pomdct?
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DOKUMENTACIA A VYHODNOTENIE

© Dokumentacia sa zvycajne vykonava nasledne. Metody z etnografickych
terénnych prac mozno pouzit aj na dokumentaciu, ktora sa musi robit
v neformalnom prostredi.”

© Prirealizacii tejto novej metody je velmi dolezité neustale vyhodnoco-
vat, Ci je vhodna pre klientov a aj pre vas ako konzultanta. Uvadzame
niektoré velmi pozitivne spatné vazby:

.Milujem miesenie! Dodava mi to istotu, Ze mam veci vo svojich mojich
rukach. A dokonale ma to odvadza od skutocCnosti, ze som vlastne
v poradenskej situacii, v ktorej by som sa mohla citit trochu neprijemne
a nepohodlne.”
- Ucastnicka tréningu v Peregrine

.Nikdy by som si nepomyslel, Ze tato metoda dokaze odhalit moje
zabudnuté kariérne tuzby a zaroven ma povzbudi k ich realizacii.”
- Ucastnicka tréningu u Nadezdy Savovej

~Takmer z ni¢oho, len z vody a muky, ktoré by mi normalne pretiekli
pomedzi prsty, som mohla vytvorit velkul vec: skutocny chlieb! Aka skvela
metafora na premenu snov na nieco skuto¢né.”
- Ucastnicka tréningu v Peregrine
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Vysledok metddy kariérneho poradenstva pri peceni chleba
Photo: Sigrid Awart




PRECO JE TATO METODA TAKA SKVELA?

Je to velmi uzitocna metdda na zlepsenie vlastnej schopnosti pocuvat

sa a lepsie sa poznat. Vdaka tejto metdde je mozné ziskat nové pohlady
a hlbsie uvedomie si niektorych suvislosti. Podporuje aj ocenovanie diver-
zity objavovanim (medzikulturnych) rozdielov a podobnosti a reflektuje
prepojenia medzi historiou (alebo Sir§imi spolocenskymi a kulturnymi
procesmi) a nasimi individualnymi zivotnymi skiisenostami.

VZNIK A KONTEXT TEJTO METODY

Poslednych 15 rokov eFKa vedie biograficko-historické workshopy pod
nazvom ,Preskakuj cez steny”. Jadrom kazdého workshopu JOW su bio-
graficko-historické metody. Kombinuju biografické vzdelavacie metody
a nastroje oralnej historie.

Koncept JOW - biograficko-historického workshopu je vzdelavaci koncept,
ako dat priestor zivotnym pribehom, ktoré dokazu poukazat na $pecia-

Ine historické obdobie ¢i udalosti z pohladu zien Zijucich v tomto obdobi

a pochopit ich tlohu/miesto v historickom procese tej doby. U&astnici maju
zaroven moznost ucit sa sebareflexiou a od ostatnych, ako aj zazit uznanie

ako svedkov jeho/jej pribehu.

Metody oralnej histdrie boli vypracované tak, aby poznali a zdokumento-
vali zivot a kulttru ludi, ktori nemaju svoju pisomnu historiu. Tak v pripade
rolnikov1, ako aj v pripade obeti totality2 alebo v pripade Zien® je oralna
historia metodou, ako dat hlas a priestor znevyhodnenym ludom.

Metody oralnej historie kombinované s biografickymi metodami umoznu-
ju pristup k Zenam a ich skusenostiam a prekonavaju ich marginalizaciu.
Zaroven to moze byt velmi efektivna metdda ucenia sa historie. Skutocny
kontakt so skutocnymi osobami ako zdroj vedomosti o minulosti ma obrov-
sky vychovny vplyv. Anketar ziskava informacie a meni svoje stereotypné
nazory a méze zmenit svoj postoj k mnohym témam.
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Workshopy mo6zu byt prispésobené roznym skupinam a situaciam, napr.:
spoznavanie najnovsej historie/historie Eurdpy, spoznavanie jeho/jej
pribehu o zenskom hnuti v réznych krajinach Eurdpy a sveta, spoznavanie
vyroc¢ia 100. rokov volebného prava pre zeny v r6znych krajinach Europy,
ucenie sa v polstine, anglictine alebo nemcine pre rozne velké skupiny
Ucastnikow.

V kazdom pripade tato metoda zviditelhuje starsich [udi a ukazuje, aki
su pre spolo¢nost potrebni. Workshopy JOW podporuji medzigeneracnu
komunikaciu, prispievaju k posilneniu postavenia seniorov a k tomu, Ze
zazivaju respekt a integraciu.

Cela tato metdda JOW pozostava z niekolkych Ciastkovych metdd a Cin-
nosti, ktoré su popisané nizsie.

ORALNA HISTORIA (OH)

Ucit sa historiu z knih je nieCo iné ako ucit sa histdriu od ludi, ktori su
svedkami minulych udalosti. V. mnohych pripadoch su knihy neobjektiv-
ne a Casto neschopné poskytnut Citatelovi reprezentativny a komplexny
obraz minulosti. V pripade zien je to tak, Ze informacii o tom ako Zzili
zeny v minulosti je prili§ malo. Aj najnovsia histdria je plna otaznikov.
Metoda oralnej historie umoznuje poskytnut inému pristup k histoérii ako
k historickym ¢itankam. Zaroven posilihuje postavenie znevyhodnenych
skupin, v tomto pripade starsich Zien, tym, Ze ich vypocuje a zviditelni.

OH vyzaduje mimoriadne opatrny pristup k svedkom histdrie. Nie su len
nosi¢mi informacii, ale su to Zivé osoby so svojimi emociami a moznymi
traumami, so svojou dostojnostou a so svojimi odliSnymi ocakavaniami,

v prvom rade s potrebou byt reSpektovany. Preto OH vyvinul metddu nara-
tivneho rozhovoru, ktorda ma dva aspekty: na jednej strane umoznuje ziskat
poznatky o minulych udalostiach a na druhej strane pomaha prekonat
marginalizaciu jednotlivych osob a vSetkych skupin.
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Pani Kazimiera tawrynowicz a Pani Anna Dtugosz, Zeny ktoré preZili stalinské Cistky (byvalé vychodné Polsko,
zéapadna Ukrajina, v zime 1940) a gulag, nasilim presidlené po 2. svet.vojne (byvalé vychodné Nemecko, teraz zapadné
Polsko). Ucastnicky projektu ,Jugéw. Pamét a Zabudnutie”.

Foto: Archiv eFka

BIOGRAFICKA METODA

© Biograficky orientované pristupy su silné integracné pedagogické
nastroje zalozené na skusenostiach na zaklade oslovenia a integracie
socialne marginalizovanych oséb alebo skupin do spolo¢nosti. Je to
doélezité najma pri vzdelavani dospelych. Kazdy ma svoj osobny Zivotny
pribeh a kazdy je odbornikom na svoj Zivotny pribeh. Takmer kazdy ma
tiez zaujem dozvediet sa o Zivotnych pribehoch pribehoch inych.

o Uplatnovanie pristupu vysvetlovania zivotnych pribehov v prostredi vz-
delavania dospelych umoznuje ucastnikom uvazovat o svojich Zivotnych
skusenostiach a Zivotnych skusenostiach a osobnych postojoch inych,
napriklad o roznych skupinach obyvatelstva alebo kulturach, o svojej
minulosti a historii, o u¢eni alebo o osobnych hodnotach.

© Biografické ucenie a ucenie sa z zivotnych pribehov inych ponuka
prilezitost na budovanie mostov medzi roznymi kultirami, generaciami
alebo skupinami obyvatelstva.
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FAZY WORKSHOPU:

Faze 1): vzajomné spoznanie sa, vytvorenie priatelského a doveryhodné-
ho priestoru a zapojenie Gi¢astnikov do témy workshopu

Aktivity zahrnuté v tejto faze:

1. vzajomné prezentacie v kole a v rovnakom formate (napr.: ,Volam sa...
, ked moja krajina vstupila do EU / ked sa v Berline zacal burat/stavat
mur, bol som...” alebo ,Moje meno je ... a pochadzaz ... ".

2. Specialne prisposobené sociometrické jednotky (kolko mate rokov, na-
jdIhsia - najkratsia cesta na tento workshop atd.)

3. histéria mojho mena
Aktivita - Historia mojho mena:

© Cvicenie prebieha v celej skupine, v kruhu. Kazdy ucastnik jeden po
druhom povie svoje meno a povie, aka bola histdria spojena s pomeno-
vanim mojej osoby tymto Specialnym menom.

o Ciele: Po kazdej prezentacii moze tréner poloZit dopliujlice otazky,
ktoré podporujui zamyslenie sa nad spolo¢enskym a historickym vyzna-
mom mena a jeho individualnym spésobom pouzitia/nosenia, napr.

O Paci sa vam vase meno?

O Chceli ste ho zmenit?

O Chcete, aby sme vas pomenovali inak/aku verziu svojho mena by ste
chceli pouzit?

o Tato metdda umoznuje Ucastnikom priamo zazit SirSie chapanie histo-
rie, ktoré sa neobmedzuje len na histoériu slavnych ludi alebo na historiu
politickych udalosti. Toto cviCenie ukazuje najuzsie prepojenie medzi
individualnym Zivotopisom a historiou vacsich socialnych skupin, a to
v uzsom zmysle (rodicia, rodina), ako aj v SirSom zmysle (generacie,
narody atd.).

© Toto cviCenie umozni vSetkym ucastnikom navzajom sa spoznat reSpek-
tujucim a atraktivnym sp6sobom. Pomaha vytvarat bezpecnu a dovery-
hodnu atmosféru.

© Poziadavky: dostatocne velka miestnost pre kruh zo stoliciek

© Pre koho je tato aktivita vhodna? Pre skupinu ucastnikov réznych
narodnosti, veku, sexualnej orientacie atd. Toto cvicenie funguje lepsie
vo velmi diferencovanej skupine.
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Aktivity zahrnuté v tejto faze:

narativny trojuholnik - uCenie sa navzajom sa pocut - ako sa spolu roz-
pravat, ako sa pocut, ¢o to podporuje, ¢o vyrusuje,

pamatové cvicenia (napr.: povedz mi o ulici svojho detstva, povedz mi
o svojej babicke, povedz mi o izbe/byte/dome svojho detstva, o svojej
prvej ceste do zahranicia atd.),

Zivotopis ako historia (napr.: kde si bol, ked sa to stalo, Zivotny pribeh
zamerany na jedlo)

Realizacia aktivity narativny trojuholnik:

86

Ugastnici vytvoria skupiny po troch ludoch, aby si vymenili svoje
pribehy a zamysleli sa nad svojou schopnostou rozpravat a pocuvat.
Existuju tri polohy, ktoré sa postupne menia:

O A: rozprava svoj pribeh (5 minut)

O B: pozorne a aktivne pocuva, neprerusuje a nekomentuje, podpo-
ruje A neverbalnym sposobom. Ak A prestal hovorit prilis skoro, B
podpori A poznamkami, ktoré suvisia s poslednymi vetami, ktoré
A povedal. B m6ze A polozit dalSie otazky, len ¢o A definitivne
dokonci svoj pribeh (5 minut).

o Délezité: Ziadne komentare ani hodnotenia! B nerozprava svoje
vlastné pribehy, nevyrusuje, nemeni témy A.

O C: pozorne pocuva a dba na dodrziavanie pravidiel a ¢asu.

Pre kazdu osobu je k dispozicii 10 minut (rozpravanie a otazky). Po desi-

atich mindtach sa role vymenia. Kazdy ¢lovek nesie zodpovednost za to,

¢o chce povedat.

Vselico moze byt v pribehoch vypovedané, ale ni¢ sa nesmie povedat.

Rozpravania zostavaju v skupine a budu doverné.

Ked ma kazdy moznost povedat svoj pribeh, je k dispozicii dalsich 20

az 30 minut na zamyslenie sa nad r6znymi skisenostami a diskusiu

o niektorych otazkach. Priklady otazok:

Co mate radsej, pocuvanie alebo rozpravanie alebo pozorovanie? Pre¢o?

o Co vam pomaha pri rozpravani/poétvani?

o Co vas znepokojuje?

o Co ste odakavali od ostatnych?
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o Co vam ulahéuje rozpravanie/po&uvanie?

Toto cviCenie nas uci aky vyznam ma rozpravanie svojho osobného
zivotného pribehu a aktivne pocuvanie. Na tomto cvic¢eni sa zucastnuju
traja ludia. Kazdy z nich hra najprv ulohu cloveka, ktory rozprava pribeh,
potom Cloveka, ktory pocCuva, a ¢loveka, ktory pozoruje. Osoba, ktora
hra ulohu opytaného, rozprava svoj zivotny pribeh ,tomu, ktory sa pyta”“.
.Pozorovatel” sleduje tento rozhovor. Vsetky tri ulohy vykonava kazdy

z troch Ucastnikov cvicenia. V plenarnom kole odpovedaju na otazky:
ako sa citili v jednotlivych rolach, preco, a ¢o ich pocas rozhovoru pod-
porovalo a ¢o vyruSovalo.

Ak chcete ziskat dobry rozhovor, musite byt dobrym posluchacom.
Kladenie otazok vzdy obmedzuje pocuvaného, a preto je lepSie sa
otazkam vyhybat. Ak respondent nema predstavu, co ma povedat dalej,
postaci parafrazovat jeho poslednu vetu a zaroven poZiadat o podrob-
nejsi pribeh. MoZno sa staci opytat na jeho posledné prezité udalosti.
Nase otazky by mali byt otvorené, neovplyviovat opytaného.

Toto cviCenie vam umozni zazit situaciu, ked ste priamo vtiahnuty do
rozhovoru. M6Zzeme ho vyuzit v mnohych situaciach, pretoze nas uci,
ako sa dostat do kontaktu s ludmi pri prekonavani roznych rozdielov
napr. veku, vzdelania, narodnej prislusnosti a pod.

Pre koho je tato aktivita vhodna? Pre medzigeneracnu skupinu. Potrebni
su mladi aj starsi ucastnici, pretoze rétorické tradicie sa menia gene-
raciami. Na druhej strane v pripade 0s6b s problémami s verbalnym
prejavom (napr. migranti a osoby so zdravotnym postihnutim) to moze
byt tiez napomocné, aj ked iné aktivity mozu fungovat lepsie.
Poziadavky: Je mozné pouzit velkii miestnost alebo viac miestnosti, aby
si skupiny navzajom neprekazali. Miesto konania musi byt dostatocne
velké, aby bolo mozné vytvorit kruh pre zaverecné plenarne stretnutie.
Odporucanie: Metdda zvycajne motivuje a aktivuje ucastnikov.
Konzultant musi désledne dbat na dodrziavani ¢asu.

Realizacia aktivity M6j stravovaci zivotopis:

Ucastnici nakreslia na papier ¢iaru, ktora predstavuje ich Zivot od
narodenia az po sucasnost. Na tomto riadku vyznacia délezité datumy
od detstva az po dnesok (ako je narodenie, zaciatok skoly, prvé zamest-
nanie, ...).

Samostatne pracuju na nasledujucich otazkach, pisu a/alebo kreslia
pod a nad Ciaru:

o Co som jedol, ked som bol dieta, dospievajtici alebo dospely?

O Ktoré jedla ma v detstve vyrazne ovplyvnili?

O Aké boli moje typické kazdodenné jedla a ¢o som jedol pocas oslav?
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o

Aké zvyky, ritualy a normy existovali v mojej rodine v suvislosti

s jedenim/jedlom?

Ktoré jedla pre mna stale hraju rolu? Ktoré sa zmenili?

Zmeny v jedle, ktoré sa mi pacili/nepacili?

Ako sa zmenil m6j spOsob stravovania?

Do akej miery riadim svoj spdsob stravovania ja/ini?

Varil som si sam alebo niekto varil za mna?

Do akej miery je to jem urCované mnou/ostatnymi?

Cas: 5-10 minUt na predstavenie a vysvetlenie cvicenia, 20 minut na
samostatnu pracu na zadanych otazkach.

Podla poctu ucastnikov s mozné rozne sp6soby prezentacie vysled-
kov. U&astnici si mézu navzajom prezentovat svoje prispevky najskor

v skupinach po troch a potom poskytnut zhrnutie svojich diskusii plénu.
Alebo prezentuju svoju individualnu pracu véetkym ostatnym, napriklad
umiestnenim ,galérie” svojich plagatov na steny.

Cielom aktivity je zamyslenie sa nad nasimi individualnymi navykmi

a sposobmi stravovania a nad okolnostami, udalostami atd., ktoré ich
ovplyvnili, tiez: pochopenie nasej ,biografie jedla”, ziskanie novych
pohladov a hlbsie povedomie o tom, ako a ¢o jeme alebo preco nejest,
podporovat ocenovanie rozmanitosti objavovanim (medzikulttirnych)
rozdielov a podobnosti spojenych s jedlom, chapat, Ze aj nase stravo-
vacie zvyky maju svoju historiu, odrazajuc prepojenie medzi historiou

a zivotom jednotlivca.

Je to ,univerzalna” metdda, ktora velmi dobre funguje v medzinarodnom
a multikulturnom prostredi. Ide o pomerne jednoduché cvicenie, pokial
ide o pokyny, materialy a Cas. VSetky nase Zivotopisy st nejakym sp6-
sobom spété s jedlom, jedenim a pitim, bez ohladu na nasu narodnost,
vek, vzdelanie a pod. Uvazovat o nasSich Zivotopisoch vyberom témy
Jjedlo” je ,makky” pristup k Zivotopisnej a historickej praci zasadeny do
roznych kontextov.

Pre koho a na co je tato aktivita vhodna? Moj stravovaci zivotopis
moze byt pouzity v roznych prostrediach vzdelavania dospelych, ako

sU medzikultirne workshopy, seminare (napriklad o rodinnom Zivote),
v medzigeneracnych prostrediach (praca s mladymi a starsimi [udmi).
Potrebni st najma seniori, ktori maju vacsi ,zivotopisny material”.
Material: flipchartové papiere, fixky, pera roznych farieb.

Velkost skupiny: do 15 Gc¢astnikov,

Celkovy cas: priblizne 60-90 minut (v zavislosti od velkosti skupiny).
Cas zahfiia samostatnu pracu a aj prezentaciu.

OO0 O0OO0OO0o0Oo
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Vizualna prezentacia vztahu medzi nasim zivotom a historiou, znamena
tiez prezentovanie prepojeni a vztahov medzi osobnym a politickym, medzi
tym, ¢o je hlboko sikromné a tym, Co je vSeobecné a spolocenskeé.

Realizacia aktivity - Rieka ¢asu:

Rieku ¢asu” mozno definovat rozne ako: napr. dejiny Eurdpskej Unie,
dejiny emancipacie Zien, politické a kulturne dejiny spoloc¢nosti, mesta,
naroda atd.

Definuje sa nakreslenim/zavesenim vodorovnej &iary na stenu. Ciara sa

da nakreslit na dlhy papier. Da sa oznacit aj paskou na stene. Na pasku

je mozné zapisat chronologické roky. Specialne vybrané udalosti by mali
byt oznagené na paske. Dizka by mala byt tri az pat metrov. Niektoré
roky s oznacené obrazkami alebo pisomnymi informaciami s presnymi
datumami. Je to ramec, ktory by mali ucastnici pouzivat.

Toto cviCenie vyZaduje predchadzajuci proces prace s pamatou na indi-

vidualnom zivotopise kazdého ucastnika. Praca s pamatou prebieha vo

dvojiciach alebo v malych skupinach. Priklady prace s pamatou su:

o0 Ak je ,Rieka Casu” o historii nejakej institlcie alebo organizacie,
predchadzajlca praca s pamatou by mala byt napriklad o: ,moj
prvy kontakt s touto organizaciou” alebo ,moja najlepsia skisenost
s nou”.

o0 Ak je ,Rieka Casu” o historii Zenskej emancipacie, predchadzajuca
praca s paméatou by mala byt napriklad o: ,mojom individualnom
uspechu: ¢o som v Zivote urobila, ¢o chapem ako svoj uspech, hoci
som uz predtym pocula, to nie je pre Zzeny, Ze ako Zena by som mala
radsej robit nieco iné, inak Zeny na to nie su”. Ak je ,Rieka casu”

o historii Europskej unie, moja spomienka moze byt napriklad o:
.moje prvé cestovanie za zeleznou oponou”, ,moje vlastné objavova-
nie vychodu (resp. zapadu)”, ,ako bola pre mna chut vychodu (alebo
zapadu).

0 Po individualnej praci s pamatou si Ucastnici pridaju svoje individu-
alne znamky do véeobecnej ,Rieky c¢asu”. M6zu si zvolit formu: bud
ako obrazok, fotografiu, kratky text alebo jedno slovo, vzdy spojené
s chronoldgiou.

Odporucanie: Vychovavatel si moze vopred pripravit karticky s prislus-

nymi nazvami alebo obrazkami. V takychto pripadoch si U¢astnici mozu

vybrat kartu, vysvetlit jej obsah a nakoniec ho opravit na ¢asovej osi. Je
treba mat pera a fixky roznych farieb, staré farebné casopisy, pasky.
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© Toto cviCenie umozni Ucastnikom uvazovat o ich vlastnom Zivotnom
pribehu a jeho prepojeni so SirSimi spolo¢enskymi a kultirnymi proce-
smi a udalostami.

© Toto cviCenie je velmi zlozité a vyZzaduje si predtym pracu s pamatou,
ako aj in$pirativnu a déveryhodnu atmosféru. Preto ho zaradujeme na
koniec cyklu Zivotopisno-historickych cviceni.

© Pre koho je tato aktivita vhodna? Pre medzigeneracnu skupinu.
Potrebni su mladi aj starsi ucastnici. Vekové rozdiely prinasaju dynami-
ku vo vymene obsahu. PoZzaduju sa najma starsi ucastnici, pretoze si so
sebou prinesu viac biografického materialu. Ugastnici st vyzvani, aby si
so sebou priniesli rozne spomienkové predmety, napr. fotografie.

VYHODY A NEVYHODY POUZITIA TEJTO METODY

Cela metoda JOW nam umoznuje uvedomit si socialne a kulttrne prepo-
jenia a prekonat izolaciu. Dokaze velmi dobre integrovat skupinu. Ugastnici
sa mozu jeden od druhého naucit vyznam veci pochadzajucich z r6znych
kultar. Tato metdda je napomocna aj pri zvySovani schopnosti pocuvat
tichy hlas ludi z marginalizovanych skupin a komunit.

Jednou z nevyhod tejto metody moze byt riziko traumatizacie Gcastnikov,
kedZe podla tejto metdody musia zeny zdielat svoje silné minulé skisenosti
pred cudzimi ludmi. To ich stavia do zranitelnej a potencialne traumaticke;j
pozicie. To znamena, Zze pedagdg musi byt velmi dobre vyskoleny a tiez
vemi citlivy na zvladnutie akejkolvek situacie. Je dobré Zeny pripravit na
to, Ze tato metoda u nich moze vyvolat silné emocie. Cela metoda si tiez
vyzaduje vela Casu a priestoru.

.Zeny, ktoré sme navstivili v Jugove, na mia velmi zapdsobili - ich osudy,
to, o prezivaju, a hlavne AKO O TOM HOVORILI. Boli to obycajni,
jednoduchi ludia. Zaroven to bola ich Zivotna skisenost a mudrost, s akou
o svojich osudoch rozpravali.”

- Tatjana, ucastnicka medzigeneracnych projktov eFKa
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Biblioterapia

Biblioterapia vyuziva literattru na poskytovanie informacii, podpory
a vedenia klientov formou ¢itania knih a pribehov. Casto sa pouziva na
podporu inych foriem terapie.!

Biblioterapia moze pomoct ulahcit empatiu, vhlad, konverzaciu a vlastny
rast. Klientovi méze pomoct hlbsie porozumiet obavam, ktoré ho priviedli
do psychologickej poradne. Méze byt uzitocny pri rieSeni roznych stavov
vratane Uzkosti, depresie a existencnych obav, ako aj rasizmu, sexizmu

a ageizmu.

Studie ukazali, Ze biblioterapia Uspesne znizila depresivne symptomy
u dospelych s miernou depresiou, pomohla tym, ktori bojovali s poruchami

Seminar JOWs o prekonavani zeleznej opony v Eurdpe.
Foto: archiv eFka
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prijmu potravy, a znizila Uzkost a stres medzi vysokoskolskymi studentmi,
ktori sa zucCastnili 10 tyzdnovej biblioterapie na zameranej redukciu stresu.?

VYHODY A NEVYHODY POUZITIA TEJTO METODY

Vyhody biblioterapie spocivaju v tom, ze klient ¢ita vo svojom vlastnom
volnom Case, takZze ma viac ¢asu na zamyslenie sa nad svojimi problémami
a je mensi tlak na to, aby s terapeutom komunikoval hned na prvom sedeni.
Klientovi to méze pomoct hlbsie pochopit obavy, ktoré ho viedli k poraden-
stvu. Biblioterapia tiez pomaha zlepSovat komunikaciu a podporuje hlbsie
rozhovory a spojenia pre Ucastnikov.

Nevyhody biblioterapie su v tom, Ze vyzaduje od klienta ochotu citat. Tato
metoda ako taka nie je vhodna pre tych, ktori neradi ¢itaju alebo maju ob-
medzenu pozornost. Biblioterapia je tieZ Casovo narocna, pretoze vyzaduije,
aby klient cital vo svojom volnom ¢ase mimo poradenskych sedeni, takze
nie je vhodna pre [udi s ruSnym zivotnym Stylom, ktori si na Citanie nerobia
Cas.

PRE KOHO JE TATO METODA VHODNA?

Biblioterapia je vhodna pre ludi vSetkych vekovych kategorii. Da sa to
urobit v individualnych ale aj v skupinach.

Metoda biblioterapie by sa tiez mohla prisposobit v zavislosti od cielovej
skupiny a jej $pecifickych potrieb.
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Proces Biblioterapie.
Foto: Dagmar Matulikova



APLIKACIA BIBLIOTERAPIE - KROK ZA KROKOM:

Vybavenie

Miestnost, ktora sltzi ako priestor na stretnutie poradcu a klienta/
klientov.
Vhodna literatura a knihy prispésobené potrebam klienta.

Metoda

94

Poradca diskutuje o problémoch a stresovych oblastiach v Zivote
klienta.

Na zaklade diskusie poradca predpise klientovi knihu alebo pribeh na
precitanie.

Ked'si klient knihu alebo pribeh precita, poradca a klient prediskutuju
sposob, akym protagonista knihy riesil svoje problémy a pouzitelnost
rieSenia alebo rieseni v knihe na klientovu situaciu.
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Skupinova aktivita zahrna jedného alebo viacerych poradcov, ktori pracuju
so skupinou klientov sucasne. Velkosti skupin mézu byt rozne, od troch
alebo styroch 0s6b aZ po osem az 12 os6b. Skupinové aktivity st bud otvo-
rené pre novych ucastnikov, aby sa mohli kedykolvek pripojit, alebo uzavre-
té, na ktorych sa vzdy zucastnuje iba zakladna skupina ¢lenov.!

Skupinové aktivity mozno pouzit na liecbu Sirokej skaly stavov vratane de-
presie, panickej poruchy a fobii. Méze zvysit sebatctu a sebaddveru Ucast-
nikov, pretoze zdielaju svoje silné stranky a pomahaju ostatnym v skupine.
Zdielanie svojich pocitov so skupinou [udi méze tiez poméct zmiernit
bolest, pocit viny alebo stres spojeny s ich zazitkami. KedZe skupina obsa-
huje ¢lenov v réznych stadiach liecebného procesu, moze vniest nadej do
tych, ktori su na zaciatku procesu, kedZe vidia ostatnych, ktori sa vyrovna-
vaju alebo zotavuju v neskorsich stadiach liecby. Poradca je tiez schopny
vidiet, ako klienti interaguju a spravaju sa v socialnych situaciach s inymi
[udmi, co mbze poskytnut terapeutovi cenné informacie, ktoré mu pomozu
pri zaobchadzani s klientmi.?

Skupinové aktivity su cenovo dostupnejSou a spolocenskou alternativou
individualnej terapie. Umoznuje klientom praktizovat nové spravanie

v bezpecnom a podpornom prostredi a tiez vytvara vzory pre tych, ktori su
na zaciatku svojho lie¢ebného procesu, pretoze vidia v skupine ostatnych,
ktori sa Uspesne vyrovnavaju s ich problémami. Klientom to méze pomaoct
citit sa menej osamelo, ked dostavaju povzbudenie od skupiny. Skupinova
aktivita na posilnenie ludského potencialu moze podporit cenné priatelstva
a vytvorit podpornu siet pre tych, ktori maju problémy.?

VYHODY A NEVYHODY POUZITIA TEJTO METODY

Vyhody skupinovych sedeni spocivaju v tom, Ze poskytuju tucastnikom bez-
pecny priestor na precvicovanie nového spravania v podpornom prostredi
bez strachu z neuspechu. KedZe skupina je tu pre spolocny ucel, ¢lenovia
ziskavaju pocit spolupatricnosti a prijatia v skupine. Méze tiez poméct
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[udom uvedomit si, Ze nie su sami v tom, ¢im si prechadzaju, kedZe vidia
inych, ktori maju podobné skusenosti a problémy ako oni.

Nevyhody skupinovej aktivity su, Ze nemusi vyhovovat [udom, ktori st han-
blivi, bojazlivi a neochotni rozpravat sa a zdielat situacie vo velkej skupine
s cudzimi ludmi. Poradcovia sa tiez nedokazu sustredit na individualne
problémy jednej osoby, takZe klienti nedostavaju tolko pozornosti a rad od
samotnych poradcov, ako by sa im dostalo pri individualnej ¢innosti.

PRE KOHO JE TATO METODA VHODNA?

Skupinové sedenia su vhodné pre tinedzerov a dospelych, ktori momenta-
Ine nie su v krize. Ak je klient momentalne v krize, individualna terapia je
vhodnej$sou moznostou ako takato skupinova aktivita.

APLIKACIA METODY POSILNENIE POTENCIALU MLADYCH LUDI
POMOCOU SKUPINOVYCH AKTIVIT - KROK ZA KROKOM:

Poziadavky

Miestnost, kde su kresla usporiadané do velkého kruhu tak, aby klienti
videli na kazdu osobu v miestnosti

Metoda

Clenovia skupiny sa predstavia a podelia sa o to, pre¢o sa zuéastfuju
tejto skupinovych aktivit

Clenovia sa podelia o svoje sktsenosti a pokrok od posledného
stretnutia

Terapeut vedie skupinu tak, ako uzna za vhodné, bud vo volnom style
dialogu alebo podla $pecifického planu, ktory moze zahriat vzajomné
precvicovanie novych zru¢nosti klientov
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Vytvarné techniky vyuzivaju umelecké metddy a tvorivy proces na lieCbu
psychickych poruch a zlepsenie dusevného zdravia. Vyuzivaju umenie ako
lieCebnu stratégiu, ktora pomaha ludom vediet sa vyjadrit a ziskat tak

svoj vlastny osobny pohlad na rozvoj svojich novych zru¢nosti pri zvladani
tychto technik. Vytvarné techniky su zalozené na myslienke, ze kreativne
vyjadrenie mo6Ze podporovat lieCenie a dusevnu pohodu. Pouziva sa na
pomoc ludom v lieCbe rozvijat sebauvedomenie, skimat emacie, riesit
nevyrieSené emocionalne konflikty, zlepSovat socialne zru¢nosti a zvySovat
sebauctu.!

Umeleckeé techniky m6zu obsahovat:

Kolaz

Farbenie
Cmaranie
Kreslenie
Malovanie prstami
Malovanie
Fotografovanie
Socharstvo

Praca s hlinou

O OO O0OO0OO0OO0OOo0OOo

Art techniques are a type of creative activity. Other types of creative tech-
niques include:

Tanec

Drama a expresivna terapia
Hudba

Pisanie

[oRNeRNeNe]

Vytvarné techniky su uzitocné, pretoze sa daju pouzit na liecbu Sirokého
spektra dusevnych portch, ako je Uzkost, depresia, emocionalne tazkosti
a posttraumaticka stresova porucha. Schopnost byt kreativny a vyjadrovat
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3 workﬁbopu ,Umenie ako technika posilnenia ludského potencialu.”
0: Catélina Meirosu

sa prostrednictvom umenia pomohla klientom, ktori zaZili emocionalnu
traumu, fyzické nasilie, domace nasilie a iné psychické problémy.

Existujuce vyskumy naznacuju, Zze umelecké techniky su prospesné pre
cely rad roznych ludi. Napriklad v stadiach dospelych, ktori zazili traumu,
sa zistilo, ze umeleckeé techniky vyrazne znizuju symptomy traumy

a znizuju uroven depresie. Dalia $tudia zistila, ze umelecké techniky
pomohli pacientom podstupujicim lekarsku liecbu rakoviny zlepsit kvalitu
ich zivota a zmiernit r6zne psychologické symptomy. Tieto Studie su véak
zatial zriedkavé a nepresvedcivé, takze je potrebny dalsi vyskum, aby sa
urcilo, ako a kedy st umelecké techniky najprinosnejsie.?

VYHODY A NEVYHODY POUZITIA TEJTO METODY

Vyhodou vytvarnych technik je, Ze sa ich moze zucastnit a profitovat z nich
kazdy bez ohladu na svoje umelecké schopnosti. Ukazalo sa tiez, Ze znizuje
hladinu stresu a ma pozitivny vplyv na dusevné zdravie bez ohladu na ume-
lecké skusenosti alebo talent. Pri vytvarnych technikach ako su kresba, malba,
socha a kolaz sa daju vyuzit rozne metddy a techniky. R6znorodost tychto
metod moze znamenat, Ze klienti sa menej nudia pri umeleckych technikach.
Dal$ou vyhodou je, Ze klienti sa stretavaju s mensimi jazykovymi bariérami (ak
ide o multikultirne skupiny), pricom st zapojeni do tvorivych aktivit.

Nevyhody umeleckych technik spocivaju v tom, Ze dospeli, ktori veria, Ze nie
su kreativni alebo umelecki, m6zu byt voci tomuto procesu odolni alebo skep-
ticki. Umelecké techniky nie st ucinné ani pri vSetkych typoch stavov dusev-
ného zdravia. Napriklad jedna metaanalyza zistila, Ze arteterapia nie je ucinna
pri znizovani pozitivnych alebo negativnych symptomov schizofrénie.?

PRE KOHO JE TATO METODA VHODNA?

Vytvarné techniky su vhodné pre [udi vSetkych vekovych kategorii bez
ohladu na ich umelecké schopnosti.

APLIKACIA UMELECKYCH METOD - KROK ZA KROKOM:

Poziadavky

© Umelecké pomocky mozu zahrnat papier, farby, farbicky, platno, vodu,
fotoaparat

o Tichy, Cisty priestor, kde klient méze pouzit materialy na tvorbu svojho
umenia
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o Metoda

o Klient vyuziva dostupné materialy na vytvorenie umeleckého diela, ktoré
odrazaju jeho myslienky, pocity a emocie.

© Pedagdg prediskutuje vyznam umeleckého diela s klientom a predisku-
tuje vSetky klucové posolstva a zavery.

Zeny pri ,speed - datingovom” pracovnom pohovore, ktory je jednou z aktivit v ramci Kaleidoskopu kompetencii.
Foto: Archiv GIC NORA, 2018

Kurz Kaleidoskopu
kompetencii v praci

Kurz bol navrhnuty a vyvinuty v ramci strategického projektu Erasmus+
(2015-2018) realizovaného styrmi mimovladnymi europskymi organizacia-
mi - Akropolis (CZ), Genderové informacné centrum NORA (CZ), migrare
Zentrum fiir Migrantinnen (AT) a Miesto pod Sinkom (SK).

Kurz pomaha zvySovat sebavedomie a déveru vo svoje schopnosti. UCi
ucastnikov identifikovat, ¢o mo6zu robit a co m6zu ponuknut na trhu prace.
Uspesni uéastnici kurzov ziskaju zvy$eé povedomie o svojich kompetenci-
ach, maju vacsi potencial na sebavedomu sebaprezentaciu a nachadzaju
sa na férovom trhu prace. Kurz pomaha pri restarte kariéry pri prechode od
nezamestnanosti alebo ekonomickej necinnosti smerom k (samostatnej)
zarobkovej ¢innosti alebo pri zmene zamestnania.

Hlavné ciele kurzu:

Ziskat novy uhol pohladu na seba a svoje kompetencie;

Uvedomit si, ako minula skusenost formuje kompetencie ¢loveka;
Identifikovat a prezentovat vlastné (aktualne) kompetencie;

Byt schopny stanovit si kariérny ciel relevantny pre aktualny kontext.

Kurz pozostava z 32 hodin rozdelenych do 6smich modulov prezencnych
stretnuti s domacimi ulohami na zaklade aktivit v jednotlivych moduloch.
Domace ulohy su kltcovou sucastou kurzu, pretoze umoznuju ucastnikom
zamysliet sa nad svojimi Zzivotnymi cestami, prehodnotit spdsob, akym
vnimaju samych seba, a ziskat nové perspektivy.

Viac informacii o metéde kompetencného kaleidoskopu najdete na:
https://www.gendernora.cz/mapovani-kompetenci-nora

K dispozicii je aj kompletna brozura plna aktivit na stiahnutie.
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Skusenosti ziskané
z pilotnych aktivit




V priebehu rokov 2021 a 2022 tim piatich partnerskych organizacii pilotne
testoval vySSie opisané metody so svojou klientelou a dal§imi cielovymi
skupinami. Cielom bolo identifikovat nedostatky a upozornit na ne ostat-
nych socialnych pracovnikov, poradcov a ostatnych v oblasti vzdelavania
dospelych, ktori by chceli tieto metddy vyuzivat.

V tejto kapitole uvadzame kltucové zavery a skusenosti, ktoré sme si
z kurzov odniesli o kazdej metode, ¢i uz ide o pozitivhu spatnu vazbu, od-
porucania alebo negativne skisenosti.

SKUSENOSTI ZISKANE Z PILOTNYCH KURZOV




Divadlo utlacanych

Pilotny kurz A) GIC NORA
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Zial, bezdomovkyne o tito metddu nemali zaujem. Pilotny projekt pre

tuto cielovu skupinu sa nemohol uskutocnit.

Pozornost sme preto zamerali na skupinu mladeze z jednej z vyluce-

nych lokalit v Ceskej republike. V tejto lokalite je zvy$ena miera uzivania

navykovych latok (najméa alkoholu) a to uz v mladom veku. Tito mladi

[udia su zaroven ohrozeni rodovo podmienenym nasilim, a to doma aj vo

verejnej sfére. Zaroven je v danej lokalite vy$Sia miera nezamestnanosti.

Zaciname s niektorymi zahrievacimi aktivitami (sociometrické aktivity,

dirigent, pohyb a zvuk atd.). Zo zaciatku boli niektori klienti hanblivi, ale

tieto zahrievacie aktivity fungovali ako ladoborec. Vsetky aktivity boli
dobrovolné. Spociatku sa par jednotlivcov nezucastnovalo, no postupne
sa do aktivit zapojili a nakoniec vsetci spolupracovali. Zahrievacie akti-
vity tak splnili svoju ulohu. Urcite ich odporic¢ame zaradit na zaciatok
kazdého workshopu.

Cas trvania kurzu bol 2 hodiny. A to je podla mna najkratsi mozny &as,

za ktory sa da zvladnut metoda Divadla utlacanych. Odporu¢ame nasta-

vit dlhsi ¢asovy limit.

Témou, na ktord sme sa zamerali, bolo riesenie konfliktov. Velka Cast

tejto témy bola zamerana na otazku, ako vyriesit akykolvek konflikt bez

pouzitia fyzického nasilia. Vacsina klientov stale veri, Ze je v poriadku
pouzivat proti sebe udieranie alebo Stuchnutie. Viaceri z nich zazili
rodovo podmienené nasilie ¢i toxick maskulinitu (hoci sami to tak
nevedia pomenovat) a tieto mechanizmy skopirovali.

Bolo skvelé otvorit tuto narocnu tému v bezpe¢nom a neformalnom

prostredi.

Spéatna vazba a zistenia:

O Facilitator musi ziskat viac skusenosti, aby sa v tejto ulohe citil
istejsie.

O Skupina, s ktorou sme tuto aktivitu pilotovali, bola prilis velka (okolo
20 klientov). Je dobré robit workshop Divadla utlacanych v mensej
skupine. Vo vacsej skupine ma kazdy mensi priestor na vyjadrenie
svojho nazoru. Zaroven vo vacsej skupine, najma ak pracujete so
skupinou tinedZerov, je vacsia pravdepodobnost, Ze klienti nebudu
venovat pozornost a rozpravat sa medzi sebou. To velmi rusi pracu.
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Scitanie hlasov. L=
Foto: Dagmar Matulikova

P2
-

O Pri hlasovani je vhodnejsie pouzit vacsi format Cerveného a zeleného
papiera. Pre facilitatora workshopu je to lahsie viditelné a scitanie
hlasov trva len kratky cas.

0 V skutocne velkej miestnosti je tazsie navodit tu spravnu atmosféru.
Pomoct je mozné napriklad stimenim svetiel ¢i inych dekoracii, aby
sa klienti citili prijemne.

O Piatkové popoludnie nie je idealny ¢as na tito metodu. Vacsina
klientov sa uz zameriava na iné veci.

Pilotny kurz B) Peregrina

Témou, na ktori sme sa zamerali, bolo najst si pracu a zvladnut pracov-
ny pohovor.

Ciel: Empowerment, Posilnenie sebadoévery ohladom profesionalne;j
kariéry, Uspesny pracovny pohovor.

17 Ucastnikov kurzu nemciny na trovni B2 v Peregrine je z viac

ako 10 réznych krajin (napr. Turecko, Ukrajina, Egypt, Syria, Cina

a Kolumbia), r6zneho veku, vzdelania a pracovnej kariéry. VSetci sa ocitli
v neistych alebo zlozitych Zivotnych situaciach (hladanie zamestnania,
finan¢né problémy, rodinné tazkosti, problémy s pobytovym statusom,
psychicky stres, diskriminacia, napr. nosenie Satiek a pod.).

Pokial ide o ¢as, mali sme k dispozicii 3 hodiny, odporuc¢ame viac.

Na cvicenia bola k dispozicii velka seminarna miestnost aj nadvorie/
zahrada.

Boli aplikované a modifikované r6zne metody projektu Erasmus+. Zacali
sme so zahrievacimi aktivitami. Bola to zabava, zaujimavy predmet
interpretovali vSetci Ucastnici svojskym pantomimickym a kreativnym
sposobom . Rozcvicky fungovali ako rozcvicka pri divadelnej metdde.
Prepojili sme metodu Divadla utlacanych s metédou Competence
Kaleidoskop a bola to skvela volba. Vdaka tomu sme zacali s aktivi-

tou ,speed dating” pracovny pohovor od Competence Kaleidoskop.
Uéastnici hrali vlastny pracovny pohovor s partnerom. Najprv vystu-
povali sami za seba v situacii pohovoru o pracu, ktort chceli mat

v realnom Zivote, partner vystupoval ako anketar. Po vymene roli boli
zeny v ulohe ich anketarky. Kazda Zena sa tak mohla ocitnut v tejto
narocnej situacii pracovného pohovoru aj z pohladu jej anketara.

Potom nasleduje vymena zisteni a pocitov po cviceni speed datingu, ako
aj skusenosti ziskané na pracovnych pohovoroch v redlnom Zivote, napr.
tazkosti a problémy ako napr. rasisticky a sexisticky zamestnavatel,
nepochopenie, pretoze zamestnavatel hovori dialektom, citlivé otazky

o tehotenstve, problémoch s peniazmi ¢i dlhej nezamestnanosti.
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Jednu z tychto tém si potom vybrala a rozvinula cela skupina na svoje

vysttpenie. U&astnici boli v kratkosti oboznameni s pravidlami Divadla

utlacanych a boli vyzvani, aby kedykolvek vstupili do roli ,hereciek”.

Tréneri zacali rozohravat konflikt na ulahcenie, pretoze tcastnici boli

trochu neochotni. Potom sa vSak ucastnici citili povzbudeni, aby vyuzili

prilezitost zahrat si rolu a zmenit ,scenar” podla svojich predstav. Vsetci

teda vyuzili vyhodu hry na oboch, zamestnavatela aj Ziadatela.

Spatna vézba a zistenia zo strany ucastnikov:

O Divadelna metoda znizuje strach hovorit viac po nemecky. Velmi ma
to bavilo.

O Ked som hral ulohu zZiadatela, bol som velmi nervozny. Ako rezisér
som sa citil [ahsi.

O Velmi sa mi pacilo, Ze som sa mohol uvolnit a rozsirit hranice mojho
myslenia.

O Najvacsi problém mi robi nemcina; dnes som sa dozvedel ¢o mam
robit ked nerozumiem otazke.

o Ak by som workshop absolvoval pred poslednym pracovnym poho-
vorom, bol by som tam ovela sebavedomejsi.

O Je treba mat viac casu.

O Viac tipov a vyrazovych prostriedkov pre rozne situacie na pracov-
nom pohovore

Spatna vazba a zistenia od trénerov:

O Nase obavy, ze zeny nebudu chciet hrat divadlo, boli
neopodstatnené.

O Zdalo sa, ze ucastnicky si uzili vela zabavy, ked vystupili zo svojich
roli marginalizovanych Zien.

O VyZaduje sa viac tréningu a skusenosti s touto divadelnou metodou,
aby ste mali istotu pri jej pouzivani.
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Walk and talk - Kariérové
poradenstvo pri chodzi

Pilotny kurz A) MyMamy / Transfer

Metoda Walk and talk bola pouzita v $pecifickej situacii kariérového
poradenstva pre ukrajinské utecenky. Skupina Styroch Zien a jedného
mladého muza (syn jednej z klientiek, 17 r.) Zije v naSom bezpecnom
zenskom dome od zaciatku marca a po prvych tyZzdnoch adaptacného
procesu zacinaju uvazovat o moznosti nejakého trvalého prijmu, napr.
najst nejaké pracovné prilezitosti. Kedze vsetci prisli zo svojou zasad-
nou skusenostou opustenia svojej vlasti kvoli vojne, neziadali sme ich,
aby zostali stale na jednom mieste - v nasej kancelarii a mali pocit, Ze
su vazni, preto sme sa rozhodli zabezpecit r6zne poradenstvo, ale aj vol-
nocCasové aktivity vonku. Jednou z moznosti bolo spojit ich volu pracovat
v novom provizérnom domove s kariérnym poradenstvom na cestach.
Nabrezia rieky st vhodnym miestom pre tito metodu, pretoze su dosta-
tocne tiché hlavne pocas pracovnej doby, ked vacsina obyvatelov pane-
lakov na jednom brehu rieky pracuje. Je dobré vediet, kde sa najlepsie
zastavit a porozpravat a nenechat sa rusit velkym mnoZzstvom okoloidu-
cich. Navyse pri takejto Specifickej skupine bolo potrebné pocitat aj

s istym vyvetranim spojenym so stresom, ktorym vsetci v poslednom

Case presli.

Nepouzili sme papier a pero, pretoze tato metdoda bola pouzita na

prvu diskusiu o napadoch, akym smerom sa mozu uberat ich pracovné

zaujmy a po tomto prvom sedeni ma kazdy z klientov svojho socialneho

poradcu, ktory bude pokracovat podniknut praktické kroky na splnenie
ocakavani klientov.

Diskutované témy boli kazdodennou rutinou po usadeni sa v bezpec-

nom zenskom dome, aku pracu si hladaju a ako zvladaju financnu

situaciu.

Pocas zaverecného stretnutia sa zastavime v aleji historickych stromoy,

posadime sa na lavicky a zhrnieme, k akym zaverom sme dospeli a ako

budeme v blizkej buducnosti spolupracovat na dosiahnuti vysledkov.

Spatna vazba a zistenia:

O Tato aktivita bola uzitocna z hladiska prekonavania emocionalnych
blokad a bariér a sustredenie pozornosti klientov na seba v ramci
tohoto nového prostredia, v ktorom sa ocitli a zacinaju tu prezi-
vat tazku Cast svojho Zivota, ukazat im a otvorit nové perspektivy
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a tiez aj rozpad hierarchii v poradenskom vztahu. Kontultant tu nie
je aktivnym socialnym pracovnikom, skor pomaha otvarat napady

a diskusiu, takze klienti st viac otvoreni svojim napadom a pri
diskusiach mo6zu byt menej strukturovani a menej konstruktivni,
ako sa to oCakava v standardnych poradniach . Myslime si, ze im to
pomohlo otvorit sa hlbsiemu vnimaniu ich novej situacie. S takouto
diskusiou bolo spravne zacat az po nejakom Case, pretoze si potre-
buju predovsetkym oddychnut a postupne ziskat pocit pocity bez-
pecia. Myslienka spojit diskusiu s akousi kratkou prehliadkou mesta
bola prijata velmi pozitivne.

O V tomto pripade bol problém jazyk, s rustinou vieme do istej miery
pracovat a angli¢tinou tiez, no chodit a snazit sa dorozumiet a komu-
nikovat v kombinacii cudzich jazykov bolo dost narocné.

o Dalsou nevyhodou bolo, 7e kedZe sme nepouzivali papiere a pera,
bolo dolezité, aby si poradca zapamaétal vsetky dolezité informacie
a potom nezabudol kazdého konkrétneho socialneho pracovnika
informovat o vysledkoch diskusie.

Pilotny kurz B) eFKa
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Ugastnikmi boli dve eny, jedna z nich mala viac ako 75 rokov, druha

bola migrantka s nadvahou.

Témou, o ktorej sa hovorilo, boli ich Zivotné pribehy, pretoze tieto Zeny

mali vzacnu prilezitost stretnut sa a porozpravat sa o sebe a o svojich

zivotnych situaciach. Tiez sa diskutovalo o tom, ¢o by bolo mozné a zau-
jimave v ich dalSej budicnosti.

Spatna vazba a zistenia:

O Tato prechadzka bola presne to, ¢o starsi ¢lovek potreboval v ¢asoch
pandémie. Byt vonku, zazit prirodu a mat iné zaZzitky, potom
vnutri Styroch stien jej vlastného bytu sa da lahsie prezit izolacia
a odlucenie.

O Pocas pandémie covidu bola Poradna v pohybe prilezitostou stretnut
sa s klientmi, ale paradoxne aj zniZzit riziko prenosu chordb.

o Co sa tyka klientov, dlhsia prechadzka bola namaha. Bolo rozumné
naplanovat si oddych na lavickach na trase a urobit si kratke pres-
tavky. Zena s nadvahou bola pomerne rychlo unavena a ¢asto sme
museli prestat.

O Trasa musela byt zvolena nie velmi daleko od bydliska klientky a od
autobusu, ktorym chodi do mesta. V meste je nova a dalej od toho ¢o
uz pozna sa neciti dobre.

O V rozhovore bolo vela emacii a bolo lepsie sa hybat, ako pri nom
sediet.
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0 Nevyhodou je, Ze hovorenie je Ustrednym prvkom tejto metody,
takZze mo6zu vzniknut jazykové bariéry. Pri komunikacii s migrantom
dochadzalo k situaciam vzajomného nepochopenia. V tomto pripade
je vhodné zvolit viac réznych metod.

Pilotny kurz C) GIC NORA

® Klientkami metddy Walk and Talk boli Zeny zazivajuce rodovo podmi-

enené nasilie. Niektoré z nich boli aj s [ahkym telesnym postihnutim
(zrakovo postihnuti). Metdda tak bola individualne prispésobena potre-
bam klienta, napr. moznost sedenia na lavicke.

Témy, ktorymi sme sa zaoberali, bolo zakladné socialne poradenstvo
(davky, sluzby réznych institlcii a organizacii) a rodinné a partnerské
témy (aké su tazkosti).

® Spatnavazba a zistenia:

O V porovnani s tradi¢nou kancelariou ma Poradenstvo pri chodzi
niekolko nevyhod: v kancelarii je jednoduchsie strukturovat pracu,
poradca ma vacsiu kontrolu nad ¢asom - hodiny visia na stene hned
za klientom, takze kontrola ¢asu zo strany poradcu je nenapadna.

V kancelarii méze poradca priamo na konzultacii odovzdat viac
tlacenych informacii, kontaktov (tla¢ z pocitaca, rozdavanie letakov
a pod.). V kancelarii je pre poradcu bezpecnejsie, ze ak je ,problém®”,
kolegovia su vacsinou vo vedlajsej kancelarii (rychla konzultacia,
pomoc s narocnymi klientmi, zistovanie informacii). Na druhej strane
v kancelarii je klient v cudzom prostredi, v ktorom sa moze citit viac
.podriadeny” ako rovnocenny partner. Prostredie vzdialene pripomi-
na ,ordinaciu” lekara - ¢akanie na chodbe (na stolickach), kartotéka
v klientskej izbe. Ocakavaju, ze sa k nim budeme spravat ako lekari.

O Podla metddy Walk and talk si klient mo6ze vybrat, kde sa stretne,
prisposobit okolnosti sebe (miesto a kam ist). Klient mo6ze prevziat
aktivnejsiu ulohu a prispdésobit si okolnosti tomu ¢o mu vyhovuje,
pretoZe si prostredie moze (ale nemusi) vybrat.

0 Je jednoduchsie nadviazat uvodny ,small talk” a navodit uvolnenej-
Siu atmosféru (napr. aktualne reakcie na miesto a dianie v okoli, ako
su kvitnutie kvetov, vystavba, vzhlad alebo historia miesta).

O Pre mna (ako socialneho pracovnika) je to narocnejsie, pretoze
musim sledovat miesto okolo seba a klienta. Musim sa teda maxi-
malne sustredit aj na rozhovor (aktivne pocuvanie, usmernovanie
rozhovoru, zapamatanie si toho, ¢o mi klient hovori) a zaroven neu-
stale vyhodnocovanie trasy. V tomto pripade je lepsie, ak si poradca
moze zvolit trasu, ktor uz pozna.
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O Témy, pre ktoré by tato metdda nebola vhodna, st napriklad ak je
potrebné prostredie zatvorenych dveri - klient je velmi emocionalne
expresivny (plac) alebo nahnevany - potrebuje bezpecny priestor,
ktory je oddeleny dverami. VSade, kde je nevhodné, aby ¢o i len
kusok rozhovoru poculi ludia nablizku. A ak treba nieco vytlacit
a vecné informacie sprostredkovat tlacou.

O Premenlivost pocasia je problematicka, pretoze stretnutie mozno
zrusit niekolko minut pred stretnutim.

O Dlhsia chddza nie je pre kazdého.

O Negativom je praca v teréne bez podpory spolupracovnikov.

Umelecké techniky,
ktoré vedu k posilneniu
ludského potencialu:

Pilotny kurz A) eFKa

114

Ué¢astnikmi boli star$i a mladsi priaznivci a sympatizanti eFKa, medzi
nimi Styri migrantky.

Ulohou bolo vytvorit vianoéné ozdoby s nagimi odkazmi a nasimi pria-
niami svetu.

VianocCny cas je velmi emotivny referencny bod. Niektori z tcastnikoy,
utecenci, prisli o svoje domovy a bezpec¢nu a radostni moznost oslavit
Vianoce. Ini Ucastnici tuto moznost nikdy nemali kvoli nasilnym alebo
dokonca nasilnym rodi¢om. Pre niektorych ucastnikov boli Vianoce
tazkym obdobim, pretoze ich partneri neakceptuju.

Spétna viazba a zistenia:

O Skupina Ucastnikov bola znacne diferencovana. Pre niektorych Gcastni-

kov bolo tazké hovorit po polsky. Tvorba vianoc¢nej vyzdoby bola spdsob,

ako sa vyjadrit a prekonat problémy s rozpravanim a porozumenim.

O Farby a formy im umoznuju vyjadrit svoj vlastny svet a svoje Zelania
a sny lepsie ako mnoho slov.

O Metdda vytvarnych technik umoznuje vyjadrovat sa bez pouzitia
slov. Oplati sa to najma v pripade migrantov, ktori sa ucia jazyk
a v pripade ludi, ktori jazyk vedia, no nie su vypocuti. Expresia je
jednou strankou tejto metody. Podpora komunikacie s ostatnymi je
druha strana metody.
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Viysledok vianocného workshopu “Umenie ako technika posilnit potenciéal starsich Zien”.
Foto: Archiv eFKa, 2022

Pilotny kurz B) by CRPE

® Na stretnuti sa zuCastnilo 12 dievCat/zien vo veku 16 az 29 rokov, vsetky
pochadzajuce zo zranitelnych skupin (bud NEET alebo z romskych
komunit). VSetci Ucastnici pochadzaju z vidieckej komunity na okraji
Bukuresti. Tieto mladé Zeny maju podobné socialne, vzdelavacie a pra-
covné zazemie. Ziju so svojimi rodinami alebo maji malé deti a/alebo
niekedy problémovy vztah s rodinou alebo manzelom, nedokoncili skolu
a/alebo nepracuju, alebo nie st zapisani v Ziadnej forme vzdelavania/
odbornej pripravy v case UGcasti . Vacsina z nich ma stredoskolské vz-
delanie (8 az 10 ukoncenych roc¢nikov) a niektori ukoncili strednu skolu
(zvycajne strednu odbornu skolu).

® Cely workshop trval 4 hodiny, no medzi jednotlivymi stretnutiami bola
15 minutova prestavka.

® Tuto metodu sme skombinovali so suborom zahrievacich cviceni, aby
sme Ucastnikov predstavili a umoznili im spoznat sa navzajom - po-
zostavala zo suboru aktivit, ktoré zahriali poznanie a spoznavanie
zazemia toho druhého. Mladé Zzeny pracovali bud' v skupinach po dvoch,
alebo spolocne.

® Aktivitu Polovica portrétov sme vyuzili aj ako pripravnu aktivitu na
vytvarné techniky. Mladé Zeny pracovali vo dvojiciach a kreslili polovicné
portréty svojho partnera a neskor prebiehali paralelné stretnutia o tom,
»ako sa vidime my vs. ako nas vidia ostatni”.
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® Stretnutie sa skoncilo spolo¢nym brainstormingom a ,sekciou otazok

a odpovedi”, ako aj vzajomnou spatnou vazbou, ale aj o uzitocnosti
tohto cviCenia, ktoré spolu robili.

® Spatnavazba a zistenia:

O Pomocou tlacenych obrazkov, malieb a animacii, ako aj pomocou
harku so $tyrmi stipcami (pozri priklad nizsie), boli uéastnici
vyzvani, aby si vybrali obrazky, ktoré sa hodia ku kazdému ramu, aby
po zostaveni opisali svoje osobné skisenosti z minulosti, znalos-
ti, a prekazky pri dosahovani toho, ¢o chcu na dosiahnut vo svojej
profesii.

O Nakoniec kazdy dostal nastenku s obrazkami, ktoré mohol prezen-
tovat spolu s ostatnymi Gcastnikmi a ktoré podrobne opisuju jeho
minulé sklsenosti a zrucnosti, ako aj to, co chcu robit a ¢o im brani
v dosiahnuti vysledku.

Dva priklady listov realizovanych ucastnickami (rumunska verzia -pozri $ablonu v anglictine vyssie)
Foto: Catalina Meirosu

KDE SOM TERAZ CO CHCEM ROBIT V BUDUCNOSTI

AKE SU PREKAZKY CO POTREBUJEM DOSIAHNUT PRE SVOJU

BUDUCU USPESNU KARIERU

CE VREAU SA £A% 2N VIITOR CE FACACUM

CE VREAU SA FACIN VIITOR

CE AM NEVOIE SA AM CA SA POT REUSI

CE MA IMPIEDICA CE AM NEVOIE SA AM CA SA POT REUSI

® Spatna vazba od ucastnikov:

o0 ,Bolo to pre mna nieco nové, nikdy som nebol zapojeny do takejto
interaktivnej aktivity”

0 ,Myslim si, ze tato skisenost mi pomo6ze z dlhodobého hladiska.
Ugastou na skupinovych aktivitach som zistila nové veci o ostatnych
dievcatach a o problémoch, ktorym celia.”

0 ,Pre nas je tazsie robit takéto veci. Chcem mat pracu, uzivyt sa.
Tieto aktivity mi v tomto smere pomahaju. Bavila ma aktivita, pri
ktorej som musel celit tomu, ,kto som teraz” a ,Co chcem dosiah-
nut”. O takychto rozdieloch budem premyslat castejsie. Dufam, ze
mi to pomoze.”

Kurz Kaleidoskopu
kompetencii v praci

Pilotny kurz A) CRPE

e Participants were 12 girls/women aged 16 to 29, all coming from
vulnerable groups (either NEETs or from Roma communities). All par-
ticipants come from a rural community on the outskirts of Bucharest,
and some of them have finished high school (usually vocational high
school).

® The activity consisted of a selection of activities to identify and measure
the competencies, previous experiences and the support group of each
participant. It started with a ,my network’ type activity, through which
the participants identified the important cores of people that consist of
their support group - family, other relatives, friends, teachers, employers
(if any), etc. Depending on the positioning of the support group, it was
possible to evaluate the most important people and those with the least
contribution.

® Also, we carried out a ,role play’ type activity in which the partici-
pants were grouped into two categories: employer and young woman
participating in an interview with the employer for a job in a specific
field (manicurist and hairdresser, factory worker, shop/sales assistant,
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babysitter, desk officer). We thus tested each young woman'’s ability to

express herself at an interview, to ask and answer questions, as well as

to put herself in the employer’s position and to understand the main
requirements in order to obtain a job/practice/traineeship.
® Spaitnavazba a zistenia:

O Pracovali sme so sériou karticiek/harkov papiera, aby sme iden-
tifikovali profesionalne a osobné skusenosti (pozitivne, negativne,
ziskané ponaucenia), osobné aktiva a potreby s cielom ziskat pracu/
prax/staz.

O Pred samotnou aktivitou je dobré ponuknut ucastnikom tipy a triky.
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organizacii zaoberajucich sa rodovo podmienenym
nasilim so zameranim na poradenstvo a chod
Bezpecného zenského domu.

MGR. DAGMAR MATULIKOVA
Vystudovala medialnu komunikaciu a Zurnalistiku
(Masarykova univerzita v Brne) a rodové studia
(Univerzita Karlova v Prahe). V sucasnosti pracuje
v Rodovom informac¢nom centre Nora ako rodova
expertka a facilitatorka.
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MAG. GUDRUN PURRER MGR. CATALINA MEIROSU
Vystudoval Zurnalistiku a komunikaciu, politolégiu, Vyskumnicka v Rumunskom centre pre eurépske
histériu a slavistiku (Univerzita vo Viedni). Zadala ako politiky (CRPE) Catalina Meirosu ma viac ako 6 rokov
ucitelka nemciny ako cudzieho jazyka, od roku 2013 skusenosti's eurdpskymi a regionalnymi projektami
pracuje v Peregrine v oblasti zékladného vzdelavania v oblastiach pre mladeZ, aktivizmus, obCiansku
pre migrantky. V suidasnosti pracuje ako poradkyria pre  a@ngaZovanost a socialnu politiku. Catalina v sicasnosti
utedencov pre vojnové vysidlené osoby z Ukrajiny. pokracuje v doktorandskom $tudiu komunikécie so
zameranim na prepojenie medzi volebnymi kampariami
a vyvojom verejnych diskusii o migracii v Taliansku.

MGR. ALEKSANDRA MISINSKA
Vystudovala aplikovanu lingvistiku a prekladatelstvo
na Heriot-Watt University v Edinburghu (Velka
Britanie) a absolvovala postgraduélny program
projektového managementu na IFFE Business School
v A Coruna (Spanielsko), vyucovala angliétinu ako
cudzi jazyk, pracovala s réznymi multikulturnymi
a medzigeneracnimi skupinami a podielala se na
vzdelavacich projektoch tykajucich se dvojjazyéného
vzdeldvania v spanielskych statnych skolach.

TEREZA SEJKOVA
Vystudovala filmovu $kolu a Specidlnu pedagogiku
v $pecializacii pre rozvoj ranného detstva vo Varsave.
Pracuje pre rézne socialne a samospravne projekty
s mimovladnymi organizaciami na Slovensku. Spolu
so specialnym kreativnym timom zaloZila grafické
studio BRUT.TO. V sucasnosti studuje na Univerzite
uzitkového umenia vo Viedni v Rakusku socialny dizajn
odbor umenie ako mestska inovacia.

SIGRID AWART, PH.D, MA, MSC
Vystudoval psycholdgiu a kultirnu antropoldgiu a kariérne
poradenstvo (Univerzita Viederi), ma za sebou vyskumné
pobyty v Papue-Novej Guinei, Senegale a Juznej
Afrike; od roku 2000 pracuje ako konzultant a poradca,
tréner a projektant v Peregrine; so zameranim na :
transkulturalitu, posilnenie postavenia Zien a vzdelavanie
v oblasti ochrany klimy.

MGR. ET MGR. TAMARA JACISKO NASRI
Vystudoval sociolégiu a religionistiku (Masarykova
univerzita v Brne). V sucasnosti pracuje v Rodovom
informacnom centre Nora ako rodova expertka
a facilitatorka.
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Radi by sme sa podakovali vSsetkym Zenam a najma Lise Dallingerovej

za navrh prvej verzie prirucky, ako aj (bez konkrétneho poradia) Veronike
Brailko, Kathrin Brock, Katharine Echsel, Georgia Sever, Giilglin Stoiber,
Michaele Weghaupt, Narine Schnaidt, Narine Khatchatryan , G¢astnicam
kurzov nemciny B2 (2021) a B2 (2022) v PEREGRINE.

Dakujeme aj vSetkym ostatnym uéastnikom z Ceska, Slovenska, Polska,
Rumunska a Rakuska, ktori nam umoznili tieto nové metody dopracovat
a odstranit niektoré nedostaky.

Velka vdaka patri Petre Drahanskej, ktora nam predstavila metddu Divadlo
utlacanych.

V neposlednom rade by sme sa chceli podakovat programu Erasmus+,
ktory umoznil vznik tohoto manualu a realizovat tento projekt.



Prirucka je zamerne napisana velmi prakticky. Je v nej poisanych niekolko
velmi konkrétnych metdd a technik, ktoré je mozné vyuzit pri praci so so-
cialne slabsimi. Vsetky tieto metody a techniky sltizia na posilnenie skupin
socialne znevyhodnenych ludi, v nasom pripade viacnasobne diskriminova-
nych Zien.

Prirucka je urcena predovsetkym kariérovym poradcom, socialnym pra-
covnikom a pedagogom, ktori sa zaoberaju roznymi skupinami socialne
znevyhodnenych Zien v Eurdpskej unii. Je ureny aj pre tych, ktori sa o danu
tému zaujimaju.



